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مهارات العمل اإلرشادي لدى املرشدين املتدربني كما يدركها املرشدون املتدربون
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امللخـــ�ص:
هدفت الدرا�سة احلالية �إىل التعرف �إىل مهارات العمل الإر�شادي لدى املر�شدين املتدربني كما يدركها
املر�شدون املتدربون واملر�شدون املتعاونون بجامعة الريموك ،وحتديد الفروق يف مهارات العمل الإر�شادي تبع ًا
ملتغريات :اجلن�س ،والربنامج الدرا�سي .بلغ عدد �أفراد الدرا�سة ( )348مر�شد ًا ومر�شدة متدربني و()348
مر�شد ًا ومر�شدة متعاونني .ولتحقيق هدف الدرا�سة مت تطوير �أداة لقيا�س مهارات العمل الإر�شادي للطلبة على
ن�سختني للمر�شد املتدرب واملر�شد املتعاون ،تتوافر فيها �رشوط ال�صدق والثبات املنا�سبة�.أو�ضحت نتائج الدرا�سة
�أن مهارات العمل الإر�شادي لدى �أفراد الدرا�سة جاءت بدرجة متو�سطة للتقديرات الذاتية وتقديرات املر�شدين
املتعاونني .ووجود فروق ذات داللة �إح�صائية يف مهارات العمل الإر�شادي لدى �أفراد الدرا�سة تبع ًا للتقديرات
الذاتية ،تعزى ملتغري اجلن�س ل�صالح الإناث يف جمال الإر�شاد اجلمعي ،ووجود فروق ذات داللة �إح�صائية تعزى
ملتغري الربنامج الدرا�سي ،ل�صالح طلبة املاج�ستري يف جمايل �إعداد الربنامج الإر�شادي ،والت�شخي�ص والإر�شاد.
�إ�ضاف ًة �إىل وجود فروق ذات داللة �إح�صائية يف مهارات العمل الإر�شادي لدى �أفراد الدرا�سة تبع ًا لتقديرات
املر�شدين املتعاونني ،تعزى ملتغري اجلن�س ل�صالح الذكور يف جمال �إعداد الربنامج الإر�شادي ،ووجود فروق
ذات داللة �إح�صائية تعزى ملتغري الربنامج الدرا�سي ،ل�صالح طلبة املاج�ستري يف جمايل الت�شخي�ص والإر�شاد،
والإر�شاد اجلمعي(.الكلمات الدالة :جامعة الريموك ،مهارات العمل الإر�شادي ،مر�شد متدرب ،مر�شد متعاون)
Abstract :

The present study aims to identify the counseling skills of the trainees
counselors as perceived by trainees counselors and cooperative counselors in
yarmouk University, and to find out the differences between the counseling
skills depending on the variables: gender, and qualification. Subjects were
(348) counseling trainees and (348) cooperative counselors. To achieve the
objective of the study, two scales of counseling skills were constructed, one
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was used to counseling trainees, and the other was for the cooperative counselors, which meets the requirements of appropriate validity and reliability.
The results revealed that the level of counseling skills was moderate from
counseling trainees perspectives and from cooperative counselors. There
were statistical significant differences from trainees perspectives in counseling skills due to gender in favor of female trainees in group counseling
domain, and there were statistical significant differences from trainees perspectives in counseling skills due to qualification in favor of M.A degree
trainees in preparing for counseling program, diagnosis and treatment domains. In addition, there were statistical significant differences from cooperative counselors perspectives in counseling skills due to gender in favor of
male trainees in preparing for counseling program domain, and there were
statistical significant differences from cooperative counselors perspectives
in counseling skills due to qualification in favor of M.A degree trainees in
diagnosis and treatment, and group counseling domains.
(Keywords: Yarmouk University, Counseling Skills, Counseling Trainees,
)Cooperative Counselors

املقدمة

نتيجة للتغريات الهائلة التي م ّرت بها املجتمعات
الإن�سانية يف ع�رصنا احلا�رض والتي �شملت جوانب
احلياة املختلفة االجتماعية وال�سيا�سية واالقت�صادية
والنف�سية وغريها ،الأمر الذي �أدى �إىل ظهور العديد
من امل�شكالت وال�ضغوطات النف�سية التي تواجه
الفرد ،بد�أت املجتمعات املتقدمة بتقدمي خدمات
نف�سية و�إر�شادية تهدف �إىل م�ساعدة الإن�سان يف
حل م�شكالته النف�سية ب�أ�ساليب علمية .وقد �أ�صبح
توفر مثل هذه اخلدمات النف�سية عامة والإر�شادية
خا�صة حديثة العهد يف العديد من هذه الدول .ومن
�أجل تطوير تلك اخلدمات كان ال بد من �إعداد املر�شد
النف�سي وتدريبه على ا�ستخدام مهارات العمل
الإر�شادي.
وتتنوع �أ�ساليب الإر�شاد بتنوع نظرياته وتعددها،
وتختلف امل�ساعدة التي يتلقاها امل�سرت�شد تبع ًا
للمنحى الذي يتبناه املر�شد� ،إال �أن هناك اتفاق ًا

بني االجتاهات الإر�شادية املختلفة على جمموعة
من املهارات التي ال بد للمر�شد من �إتقانها كي
يقوم بعمله بفاعلية وكفاءة ،ومع تزايد الت�أييد
للمنحى االنتقائي يف الإر�شاد �أو ما يعرف بالنموذج
التكاملي ،الذي يتطلب من املر�شد �أن يكيف �أ�سلوبه
ليالئم حاجات امل�سرت�شد وم�شكلته ،بدل �أن يتبنى
�أ�سلوب ًا غري فعالٍ يحاول تكييف امل�سرت�شد له ،مل
يعد عمل املر�شد قا�رص ًا على اجللو�س واال�ستماع
لكالم امل�سرت�شد ،وامتد ال�ستخدام املر�شد العديد من
املهارات والفنيات مثل :طرح اال�سئلة ،والتو�ضيح،
والتلخي�ص ،و�إعادة العبارات ،وعك�س امل�شاعر،
والتف�سري ،والإ�صغاء.
ويعتمد جناح العمل الإر�شادي يف املدر�سة �إىل درجة
كبرية على فاعلية املر�شد ،التي ترتبط بعوامل عديدة
�أهمها مهارات العمل الإر�شادي ،وهي مهارات
قابلة للتعديل والإك�ساب عن طريق برامج التدريب
املنا�سبة (الرتك .)1993 ،فمن الواجب على املر�شد
تعلم املهارات الإر�شادية والتدريب عليها قبل البدء
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بالعملية الإر�شادية ،حيث تعد حمرك ًا وموجه ًا
للمر�شد �أثناء اجلل�سة الإر�شادية ميكنه االهتداء بها
ولأهميتها البد من التدريب عليها ،لتنمية مهارات
الإر�شاد ليكون فعا ًال و�أكرث م�ساعدة للآخرين يف
التعامل مع �آالمهم وم�شكالتهم ،وعندما ت�شبع هذه
املهارات بالتدريب ويتعلمها املر�شد ت�صبح جزء ًا من
طريقة املر�شد يف التفاعل واالت�صال ،وتزداد فعاليته
ب�شكل ملحوظ ،ومن هذه املهارات :الت�شخي�ص،
العالقة الإر�شادية� ،إدارة اجلل�سة الإر�شادية� ،إعداد
الربنامج الإر�شادي ،معرفة وا�ستخدام الأ�ساليب
ال�سلوكية لتعديل ال�سلوك ومعرفة الأ�ساليب املعرفية
لإدراك ال�سلوك ،االت�صال وال�سلوك غري اللفظي
(�سمري2002 ،؛ الداهري.)2000 ،
ومن هذا املنطلق يجب �إيالء املر�شد النف�سي �أثناء
�إعداده �أكادميي ًا ق�سط ًا كبري ًا من الرعاية يف اجلانب
العملي التطبيقي ،لي�ستطيع م�ساعدة املتعلمني
امل�سرت�شدين يف التكيف مع ما ي�ستجد يف جمتمع
معا�رص مليء بالتحديات اجل�سام ،حيث يعد التدريب
امليداين وبرامج الرتبية العملية م�صدر ًا �أ�سا�سي ًا من
م�صادر نقل املعلومة من اجلانب النظري لتوظيفها
عملي ًا يف اجلانب التطبيقي ،لت�صبح ممار�سة �سلوكية
يعي�شها املتعلم ،ويحتاجها مل�ساعدته يف الت�صدي ملثل
هذه التحديات وجماراة الواقع ،فالتدريب امليداين
هو اجلانب املكمل يف �إعداد املر�شد النف�سي لتمكينه
من القيام بوظائفه وم�س�ؤولياته مبا ين�سجم وروح
الع�رص ،فالتدريب والت�أهيل وبرامج الرتبية العملية
ت�ستهدف تنمية وزيادة الكفاءة الب�رشية عن طريق
ا�ستثمار الطاقات وتوجيهها (ال�سفا�سفة.)2003 ،
وتقدم معظم برامج �إعداد املر�شدين النف�سيني من
�أق�سام متخ�ص�صة يف علم النف�س� ،أو علم النف�س
الرتبوي� ،أو علم النف�س الإر�شادي والرتبوي ،حيث
تخت�ص كليات الرتبية والآداب ب�إعداد املر�شدين
النف�سيني والرتبويني (�سليمان� .)1998 ،أما
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مو�ضوع التدريب امليداين والرتبية العملية فقد
نال اهتمام ًا خا�ص ًا يف برامج �إعداد الرتبويني يف
تخ�ص�صاتهم كافة� ،إذ قامت برامج كليات العلوم
الرتبوية يف الأردن ويف الوطن العربي بت�ضمني
اخلطط الدرا�سية لهذه الربامج فعاليات التدريب
امليداين والرتبية العملية يف العملية الرتبوية،
وخا�صة �إعداد املعلمني واملهنيني الرتبويني
كاملر�شدين النف�سيني و�أخ�صائيي الرتبية اخلا�صة،
باعتبارهم حجر الزاوية يف بناء وتعديل ال�سلوكيات،
و�إعداد النا�شئة حلياة امل�ستقبل (اجلعنيني.)1999 ،
وتنبثق �أهمية التدريب امليداين يف العلوم الرتبوية
من الفل�سفة العامة للتدريب يف التخ�ص�صات الرتبوية
ومنها تخ�ص�ص الإر�شاد النف�سي والرتبوي ،وميكن
تلخي�ص �أهمية التدريب امليداين فيما يلي� :أو ًال:
امل�ساهمة يف �إعداد وت�أهيل الرتبويني ومنهم املر�شدون
الرتبويون �إعداد ًا فاع ًال وخا�صة يف ممار�سة املهارات
العملية .ثاني ًا :يحتل التدريب امليداين مركز ًا مهم ًا
يف برامج �إعداد الرتبويني ،حيث ينظر لهذه العملية
على �أنها الطريقة العملية التطبيقية التي تعزز قدرة
املتدرب على تطبيق املعارف واملفاهيم عملي ًا ،من
خالل الربط بني اجلانبني النظري والعملي .ثالث ًا:
ي�شعر املتدرب بالأمن والثقة بالنف�س �أثناء مواجهته
املواقف املختلفة ،وذلك لأنه يتعر�ض لهذه املواقف
تدريجي ًا وحتت �إ�رشاف مبا�رش من املر�شد املتعاون
وامل�رشف الأكادميي من اجلامعة .رابع ًا :يعمل
برنامج التدريب امليداين على توفري الفر�صة �أمام
الطالب املتدرب مل�شاهدة مناذج خمتلفة من املواقف
الإر�شادية التي ي�ؤديها املر�شد املتعاون ،والإفادة
منها لتوظيفها يف �إعداده املهني ب�شكل منا�سب
(اخلطايبة و�أبوحمد.)2002 ،
ويتم �إعداد املر�شد النف�سي عرب �أربعة م�سالك �أ�سا�سية
هي :امل�سلك الت�أهيلي الأكادميي الذي يتمثل بالدرا�سة
اجلامعية .وامل�سلك الإمنائي ويقع هذا اجلانب على
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الأع�ضاء املكلفني ب�إعداد املر�شدين النف�سيني ،من
خالل دعم اال�ستعداد والدعم الإيجابي لغر�س املهنة
يف نفو�سهم لكي ي�سعوا �سعي ًا حقيقي ًا يف �سبيل �إعداد
�أنف�سهم ملمار�سة مهنة الإر�شاد .وامل�سلك التدريبي
الذي من �ش�أنه �إمناء املهارات الإر�شادية للمر�شدين،
من خالل تدريبهم على النواحي املختلفة يف الإر�شاد.
وامل�سلك املهني الذي ي�شمل كل �شيء ي�ؤدي �إىل تطوير
املمار�سة الإر�شادية وم�ساعدتهم على فهم املعايري
الأخالقية التي حتدد مالمح مهنة الإر�شاد النف�سي
وتنظيمها (الر�شيدي وال�سهل.)2000 ،
ويتوجب تدريب املر�شدين يف املدار�س على طرق
و�أ�ساليب الإر�شاد النف�سي ب�إ�رشاف جمموعة من
اخلرباء قبل ال�سماح لهم باملمار�سة الفعلية لعملية
الإر�شاد؛ وذلك لتعزيز مهاراتهم وتاليف الق�صور
املمكن وجوده يف هذه املهارات (دبور وال�صايف،
 .)2007وتعد طريقة التدريب امل�صغر (Micro-
 )Traningمن �أكرث الطرق فاعلية وا�ستخدام ًا
يف تدريب املر�شدين ،حيث يتم من خاللها �إجراء
مقابالت �إر�شادية ت�سجل بوا�سطة الفيديو ت�ساعد يف
اكت�ساب املهارات الإر�شادية ب�شكل فعال ،بالإ�ضافة
�إىل طريقة لعب الأدوار ،و�إجراء اجلل�سات الإر�شادية
النموذجية من قبل امل�رشف �أو غريه من املتخ�ص�صني،
ويتم تقييم ذلك كله من قبل املر�شد املتدرب وامل�رشف
وبقية املتدربني (الزعبي.)2003 ،
ويتطلب �صياغة برامج �إعداد املر�شدين النف�سيني
حتديد الأهداف لتفعيل عمل املر�شدين ،و�إدراك
الدور الذي يلعبه املر�شد يف املدر�سة باعتبارها نظام ًا
اجتماعي ًا ،فعند التفكري يف املر�شد اجليد ف�إن هناك
موا�صفات حمددة ت�ؤخذ بعني االعتبار منها� :أن
يكون هذا املر�شد �أ�صي ًال ومرن ًا ،ومقاوم ًا للغمو�ض،
ومنفتح العقل ،يدير نف�سه ويثق بها ،ويبحث دوم ًا
عن الأف�ضل ،قادر ًا على االبتكار وخلق التنوع ،مبدع ًا
وناقد ًا ،و�أداة تغيري وتعديل ،و�أمنوذج ًا يحتذى،
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ولإك�ساب مثل هذه املوا�صفات كان البد من تطوير
�أ�سلوب �إعداده ليواكب ما ي�ستجد ،ويواجه ويتغلب
على املعوقات كافة بكفاية و�إيجابية ،لذلك ال بد �أن
يت�ضمن �إعداد املر�شدين الفاعلني ا�سرتاتيجيات
و�أ�ساليب عملية ليكونوا �أدوات جتديد وتعديل
(.)Richard & Pamela, 2002

وي�شتمل تدريب املر�شدين التدرب على ا�ستخدام
النظريات الإر�شادية ،بحيث ي�صبح املتدرب قادر ًا
على �إجراء موازنة ومقارنة بني النظريات الإر�شادية،
واختيار النظرية التي تنا�سبه .والتدرب على �أ�ساليب
البحث العلمي التي ت�ساعدهم يف تطوير �أنف�سهم،
وتطوير الربنامج الإر�شادي ،وزيادة م�ستوى كفاءة
املر�شدين وتطوير املهارات الإر�شادية الأ�سا�سية
التي تُعد املوجه واملحرك للمر�شد الرتبوي �أثناء
اجلل�سة الإر�شادية ،وتتمثل هذه املهارات يف �أمور
عدة منها :تفهم منط تفكري امل�سرت�شد ،وال�سلوك غري
اللفظي ،والأ�ساليب ال�سلوكية والأ�ساليب املعرفية يف
تعديل ال�سلوك ،والعالقة الإر�شادية ،والت�شخي�ص،
وا�ستخدام االختبارات النف�سية ،واملالحظة،
ودرا�سة احلالة ،واملقابلة الإر�شادية ،ومهارة
ا�ستخدام احلا�سوب (�أبوعيطة.)1997 ،

م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها

يالحظ مع تزايد عدد الطلبة يف املدار�س يف الوقت
احلا�رض �أن امل�شكالت التي �أ�صبح يعاين منها
الطلبة تزداد وترتاكم ،لذلك كان البد من العمل
على مواجهتها وامل�ساعدة يف حلها ،وكان من بني
الأ�شخا�ص الذين �أنيطت بهم هذه املهمة املر�شدون
الرتبويون ،وحتى ي�ستطيع املر�شد القيام بعمله على
�أكمل وجه كان البد من امتالكه �أ�ساليب ومهارات
كثرية ت�ساعده يف تقدمي تلك امل�ساعدة ،ومن بينها
امتالكه ملهارات العمل الإر�شادي ،التي ت�ساعده
يف بناء جو من الثقة والألفة لإقامة عالقة ودية مع
امل�سرت�شد تعينه يف فهم م�شكلته وبالتايل تقدمي

رامي طشطوش،امحد الشريفني ،منار بين مصطفى،مهارات العمل االرشادي ،...جملة جامعة اخلليل للبحوث ،جملد ( ، )9العدد ( ،)2ص (2014 ،)240-209

امل�ساعدة له.
واملر�شدون الرتبويون بو�صفهم �أحد عنا�رص
العملية الرتبوية املهمة الذين ي�سهمون وب�شكل
فاعل يف تنمية القطاع الرتبوي لدورهم الفعال
يف م�ساعدة الطلبة يف حل م�شكالتهم الدرا�سية
والتكيفية وغريها ،يحتاجون كغريهم من العاملني
يف امليدان الرتبوي �إىل الربامج التدريبية يف �أثناء
اخلدمة التي تنمي مهاراتهم وقدراتهم على مواكبة
التغريات والتحديات يف جمال علم النف�س الإر�شادي
والرتبوي ،واجلدير بالذكر �أن هناك عدد ًا كبري ًا من
املر�شدين الرتبويني مل يتلقوا التدريب الالزم قبل
اخلدمة ويف �أثناء درا�ستهم اجلامعية .كما �أن عدد ًا
منهم يحمل م�ؤهالت خمتلفة وغري متخ�ص�صة يف
العمل الإر�شادي ،وهم �أحوج �إىل الربامج التدريبية
الكت�ساب املهارات الالزمة التي متكنهم من التعامل
مع املواقف الإر�شادية مبنهجية ومو�ضوعية ومهنية
عالية .وهناك �أي�ض ًا من املر�شدين ممن تزيد �سنوات
اخلربة لديهم على ع�رش �سنوات وقد يكونون غري
مطلعني على اجلديد يف جمال الإر�شاد النف�سي
والرتبوي ،بالإ�ضافة �إىل �أن مهنة الإر�شاد مهنة
متطورة تتجدد ب�شكل م�ستمر لذلك يحتاج املر�شدون
�إىل التحديث والتطوير.
ويفتقر الأردن كغريه من الدول النامية �إىل الأبحاث
والدرا�سات التي تهتم ب�إعداد املر�شدين وتدريبهم؛
ومن هنا تنبع احلاجة �إىل حتديد م�ستوى مهارات
العمل الإر�شادي للمر�شدين الرتبويني للوقوف
على االحتياجات الفعلية لهم للتدريب على املهارات
التي ي�شعرون ب�أنهم بحاجة �إىل التدريب عليها،
ومن املعلوم �أن عملية حتديد االحتياجات التدريبية
تعد اخلطوة الأوىل يف االجتاه ال�سليم نحو التدريب
كي يكون التدريب ذا فعالية ،وي�ؤتي ثماره ويحقق
�أهدافه التي �صمم من �أجلها ،وكي تكون اجلهود
املبذولة يف حتديد الربامج التدريبية الناجحة
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وت�صميمها ذات جدوى ونفع للمتدربني وللعملية
الإر�شادية والرتبوية.
وملا كان الباحثون مدر�سني يف برنامج الإر�شاد
النف�سي يف جامعة الريموك ،فقد الحظوا �أن
م�س�ؤوليات التدريب امليداين لطلبة التدريب امليداين
ال حتقق الطموح ،حيث تركز على العمل يف بع�ض
جماالت العمل الإر�شادي ،وتهمل البع�ض الآخر،
�أو ت�ضمنه يف التخطيط دون التنفيذ ،ومن ثم قد
يكون هناك خلل يف �إدراك الطلبة املتدربني لأهمية
العمل التطبيقي يف بع�ض جماالت الإر�شاد املختلفة،
لذلك جاءت هذه الدرا�سة حماول ًة �إلقاء ال�ضوء على
هذه التحديات والتعرف على مدى امتالك املر�شدين
املتدربني يف جامعة الريموك ملهارات العمل الإر�شادي
من خالل تقديراتهم وتقديرات املر�شدين املتعاونني.
وتتحدد م�شكلة الدرا�سة احلالية يف الإجابة عن
الأ�سئلة الآتية:
 ما م�ستوى مهارات العمل الإر�شادي لدىاملر�شدون املتدربون كما يدركها املر�شدون املتدربون
واملتعاونون بجامعة الريموك؟
 هل يختلف م�ستوى مهارات العمل الإر�شاديلدى ااملر�شدون املتدربون كما يدركها املر�شدون
املتدربون واملتعاونون بجامعة الريموك باختالف
اجلن�س (ذكور� ،إناث) والربنامج الدرا�سي
(بكالوريو�س ،ماج�ستري)؟

�أهمية الدرا�سة ومربراتها

تكت�سب الدرا�سة احلالية �أهميتها من القيمة
احلقيقية للمر�شد النف�سي والرتبوي ،ودوره يف
العملية الرتبوية ب�شكل عام ،والعملية الإر�شادية
ب�شكل خا�ص ،وتظهر �أهمية الدرا�سة احلالية �ضمن
حمورين رئي�سيني وهما:
�أو ًال -الأهمية النظرية:
ت�سهم هذه الدرا�سة يف �إثراء املعرفة لدى الباحثني
والقراء واملهتمني ،وت�سد بع�ض النق�ص املوجود يف
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جمال درا�سات الإر�شاد النف�سي ب�شكل عام وجمال
مهارات العمل الإر�شادي ب�شكل خا�ص ،واالهتمام
بها و�سبل تنميتها وتطويرها لدى املر�شدين.
وتعترب هذه الدرا�سة -يف حدود علم الباحثني-
ب�أنها الدرا�سة الأوىل التي تناولت مو�ضوع مهارات
العمل الإر�شادي لدى املر�شدين املتدربني يف جامعة
الريموك.
كما تقوم هذه الدرا�سة ب�إلقاء ال�ضوء على جمموعة
من مهارات العمل الإر�شادي الرئي�سة الهامة
وال�رضورية للمر�شد النف�سي� .إ�ضافة �إىل �أن هذه
الدرا�سة حتدد �أهم �ست مهارات �إر�شادية هامة
و�رضورية يف املقابلة الإر�شادية لعمل املر�شد
النف�سي .وتزيد هذه الدرا�سة الر�صيد املعريف وت�سد
بع�ض النق�ص املوجود يف جمال درا�سات الإر�شاد
النف�سي ب�شكل عام وجمال مهارات العمل الإر�شادي
ب�شكل خا�ص.
ثاني ًا -الأهمية التطبيقية:
تظهر الأهمية التطبيقية للدرا�سة من خالل النتائج
والبيانات التي تو�صلت �إليها الدرا�سة� ،إذ تتناول
هذه الدرا�سة مو�ضوع ًا حيوي ًا وجديد ًا يهم القائمني
على العمل الإر�شادي و�صانعي القرار يف اجلامعات
لالرتقاء بنوعية اخلدمات الإر�شادية .وبالتايل ف�إن
هذه النتائج �إذا ما مت الأخذ بها ،واالطالع عليها،
ف�إنها قد ت�سهم يف حتديد الواقع الفعلي حلجم ونوع
املهارات الإر�شادية التي يعاين من نق�صها املر�شدون
املتدربون ب�شكل �أكرث عمق ًا وتفح�ص ًا؛ بهدف حت�سني
وتطوير برامج التدريب امليداين املقدمة للطلبة.
كما تنبثق �أهمية الدرا�سة من �أهمية التدريب الذي
يعد م�صدر ًا مهم ًا من م�صادر �إعداد الكوادر الب�رشية
وتطوير كفاياتهم وتطور �أداء العمل وزيادة الإنتاج
والإنتاجية ،وهو �إنفاق ا�ستثماري يحقق عائد ًا
ملمو�س ًا لتلبية احتياجات النمو االقت�صادي،
واالجتماعي ،والنف�سي.
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وتكمن �أهمية الدرا�سة ب�أنها تعطي القائمني على
تدريب املر�شدين الفر�صة يف تخطيط وتنظيم برامج
تدريبية وفق ًا ملهاراتهم الإر�شادية من وجهة نظرهم؛
حتى يكون التدريب �أجدى و�أنفع ويحقق �أهدافه ،وال
يكون عبث ًا وت�ضييع ًا للوقت .كما �أنها ت�سلط ال�ضوء
على واقع املر�شدين املتدربني من خالل ت�شخي�ص
مهاراتهم الإر�شادية لت�ساهم يف تقييم الربامج
التدريبية.
و�أخري ًا ،قد ت�سهم الدرا�سة يف التو�صل �إىل بع�ض
الت�صورات امل�ستقبلية عن �إمكانية تطوير مهارات
وقدرات املر�شدين العاملني مع الطلبة وتنميتها
لتفعيل دورهم مع الطلبة من �أجل حتقيق متطلبات
العملية الإر�شادية.

التعريفات الإجرائية

املر�شد املتدرب :وهو ال�شخ�ص امل�ؤهل واملعد للعمل يف
جماالت الإر�شاد املختلفة نظري ًا ،واملتوقع منه العمل
يف اجلوانب العملية التطبيقية يف جماالت الإر�شاد
والتوجيه كافة .ويعرف �إجرائي ًا ب�أنه الطالب
اخلريج يف �أحد الربناجمني ،بكالوريو�س الإر�شاد
النف�سي ،وماج�ستري الإر�شاد النف�سي ،والذي يتدرب
حالي ًا يف �إحدى املدار�س وب�إ�رشاف املر�شد املتعاون،
وم�رشف التدريب امليداين يف اجلامعة.
املر�شد املتعاون :وهو ال�شخ�ص الذي ميار�س العمل
الإر�شادي يف املدر�سة ويلتزم بعمله يف قطاعات
العمل الإر�شادي وجماالته كافة التي حددها قانون
وزارة الرتبية والتعليم الأردين رقم ( )3ل�سنة
1994م و�أنظمته وقوانينه (وزارة الرتبية والتعليم،
.)1999
مهارات العمل الإر�شادي :وهي جمموعة املهام
وامل�س�ؤوليات التي حتدد الو�صف مل�ساقي التدريب
امليداين يف برنامج بكالوريو�س الإر�شاد النف�سي،
والتطبيقات امليدانية يف برنامج ماج�ستري الإر�شاد
النف�سي .وتعرف �إجرائي ًا لغايات هذه الدرا�سة ب�أنها
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الدرجة التي يح�صل عليها املر�شد املتدرب من خالل
ا�ستجابته وا�ستجابة املر�شد املتعاون على املقيا�س
املعد لأغرا�ض هذه الدرا�سة.

حدود الدرا�سة وحمدداتها

ت�شتمل الدرا�سة على احلدود واملحددات الآتية:
 يقت�رص تعميم نتائج الدرا�سة على جمتمعهاالإح�صائي املماثل لعينتها.
 تقت�رص عينة الدرا�سة على عينة بلغ عددها( )696من املر�شدين املتدربني واملر�شدين
املتعاونني للف�صلني الأول والثاين للعام الدرا�سي
2012/2013م.

 تقت�رص الدرا�سة على اال�ستبانة ك�أداة جلمعالبيانات؛ لذا تتحد نتائج هذه الدرا�سة بدالالت
�صدق �أداة الدرا�سة وثباتها ،ودرجة دقة وم�صداقية
ومو�ضوعية �أفراد عينة الدرا�سة يف ا�ستجاباتهم على
�أداة الدرا�سة.

الدرا�سات ال�سابقة

لقد �أكدت العديد من الدرا�سات �أهمية ا�ستخدام
املر�شد ملهارات العمل الإر�شادي ،ودورها يف زيادة
فاعلية املر�شد وحتقيق �أهداف العملية الإر�شادية.
فقد هدفت درا�سة (Stauffer & Pehrsson,
 )2012عرب الثقافية �إىل التعرف �إىل �أهم الكفايات
واملهارات الإر�شادية الواجب توافرها لدى
املر�شدين واملعاجلني النف�سيني� .شارك يف الدرا�سة
( )52مر�شد ًا ومعاجل ًا نف�سي ًا من �أمريكا و�أ�سرتاليا
وبريطانيا وكندا و�أملانيا ،تراوحت �أعمار امل�شاركني
( )20-70عام ًا مبتو�سط خربة  14عام ًا� .أظهرت
نتائج الدرا�سة اتفاق امل�شاركني على �أهمية 16
كفاية ومهارة �إر�شادية يجب توفرها لدى املر�شد
واملعالج النف�سي ،كما �أكدت نتائج الدرا�سة على
�أهمية املهارات الإر�شادية يف عالج امل�شكالت النف�سية
و�رضورة التدرب عليها.
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من جهة �أخرى هدفت درا�سة (Ġkiz & Karaca,

 )2011التعرف �إىل �أثر التدرب على مهارات
الإر�شاد الأ�سا�سية يف م�ستوى التعاطف لدى
املر�شدين النف�سيني يف تركيا .تكونت عينة الدرا�سة
من ( )90مر�شد ًا ومر�شد ًة مت توزيعهم ع�شوائي ًا
�إىل جمموعتني :املجموعة التجريبية وتكونت من
( )48ع�ضو ًا ،واملجموعة ال�ضابطة تكونت من ()42
ع�ضو ًا� .أو�ضحت نتائج الدرا�سة وجود �أثر للتدريب
على املهارات الأ�سا�سية يف زيادة م�ستوى التعاطف
لدى املر�شدين النف�سيني.
كما �أجرى م�صطفى ( )2011درا�سة هدفت التعرف
�إىل املتطلبات املهارية للمر�شدين االجتماعيني يف
مرحلة التعليم الأ�سا�سي ،وحتديد املعوقات التي
يواجهها املر�شدون االجتماعيون مع الطلبة.
تكونت عينة الدرا�سة من ( )195مر�شد ًا ومر�شدة
يعملون يف مدار�س التعليم الأ�سا�سي يف مدار�س
مدينة دم�شق .ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدمت
اال�ستبانة جلمع البيانات امليدانية للإجابة عن �أ�سئلة
الدرا�سة� .أ�شارت نتائج الدرا�سة �إىل افتقار املر�شد
املدر�سي �إىل املعرفة التامة بدور اخت�صا�صات
املر�شد االجتماعي ،وال�سيما املهارات الأ�سا�سية.
كما �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن تكد�س الأعداد الكثرية
من الطالب يف امل�ؤ�س�سات التعليمية يقلل القدرة على
�إدراك احتياجات الطالب وم�شكالتهم مما ي�ؤثر
يف جماالت العمل التي تتطلب التعاون والتن�سيق
لتكامل الأدوار فيما بني املر�شد االجتماعي واملعلم
والإدارة من جهة ،والأهل من جهة �أخرى .كما �أن
قلة �أعداد املر�شدين االجتماعيني ي�ؤدي �إىل ارتفاع
ن�صاب املر�شد االجتماعي من حيث عدد الطالب ،مما
يعد معوق ًا ملجاالت العمل املهني.
وهدفت درا�سة (Lepkowski, Packman,
� )Samby & Cleborne, 2009إىل مقارنة
التقييمات الذاتية للمر�شدين املتدربني مع تقييمات
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املر�شدين اخلرباء ملهارات الإر�شاد قبل وبعد التخرج
من برنامج ماج�ستري الإر�شاد النف�سي .تكونت عينة
الدرا�سة من ( )69مر�شد ًا ومر�شد ًة ممن يحملون
درجة املاج�ستري يف الإر�شاد .مت �إعداد برنامج تدريبي
للمر�شدين ي�شتمل على  18مهارة �إر�شادية من
خالل تدري�سهم نظريات الإر�شاد والعالج النف�سي،
ومهارات اجلل�سة الإر�شادية ،والتدريب العملي ملدة
� 40ساعة .يقوم املر�شد املتدرب بت�صوير جل�سة
�إر�شادية مع م�سرت�شد وتقييم اجلل�سة من خالل
مقيا�س مهارات الإر�شاد قبل بدء الربنامج التدريبي
وبعد االنتهاء من الربنامج التدريبي الذي ا�ستغرق
� 29شهر ًا يقوم املر�شد املتدرب بت�صوير جل�سة
�إر�شادية �أخرى مع م�سرت�شد ويتم تقيمها� .أظهرت
نتائج الدرا�سة �أن التقييمات الذاتية للمر�شدين
املتدربني كانت �أعلى من تقييمات املر�شدين اخلرباء
ملهاراتهم الإر�شادية قبل الربنامج التدريبي وبعده،
كذلك �أ�شارت النتائج �إىل عدم وجود اختالف يف
التقييمات الذاتية للمر�شدين املتدربني تبع ًا الختالف
متغري اجلن�س .كما بينت نتائج الدرا�سة حت�سن
مهارات املر�شدين املتدربني بعد تطبيق الربنامج
التدريبي.
و�ضمن الإطار ذاته �أجرى ال�سفا�سفة واملحاميد
( )2009درا�سة هدفت �إىل تقييم املمار�سة الإر�شادية
لطلبة التدريب امليداين يف الإر�شاد ،من خالل
تقديراتهم الذاتية وتقديرات املر�شدين املتعاونيني،
والتعرف �إذا ما كانت تختلف هذه املمار�سة باختالف
اجلن�س للمتدربني والربنامج الدرا�سي .طبق مقيا�س
الدرا�سة على ( )161طالب ًا وطالبة و( )161مر�شد ًا
ومر�شدة متعاونني� .أ�شارت نتائج الدرا�سة �أن
املمار�سة التدريبية لطلبة التدريب امليداين الذكور
والإناث يف برناجمي البكالوريو�س واملاج�ستري كانت
متو�سطة التقديرات الذاتية وتقديرات املر�شدين
املتعاونني ،كما �أظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود
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فروق تبع ًا ملتغريي :اجلن�س والربنامج الدرا�سي.
�أجرى بني نعيم ( )2008درا�سة هدفت �إىل التعرف
على االحتياجات التدريبية للمر�شدين العاملني يف
مدار�س حمافظات �شمال الأردن ،وحتديد الفروق
يف االحتياجات التدريبية تبع ًا ملتغريات :امل�ؤهل
العلمي ،و�سنوات اخلربة ،والتخ�ص�ص .وقد بلغ
قوام عينة الدرا�سة ( )303مر�شدومر�شد ٍة وبينت
نتائج الدرا�سة �أن االحتياجات التدريبية للمر�شدين
جاءت بدرجة متو�سطة ،كما بينت نتائج الدرا�سة،
وجود فروق يف االحتياجات التدريبية للمر�شدين
تبع ًا ملتغريات (امل�ؤهل العلمي� ،سنوات اخلربة،
والتخ�ص�ص).
يف حني �أجرى حوامدة وطنو�س ( )2007درا�سة
هدفت �إىل حتديد مدى امتالك املر�شد الرتبوي
ملهارات التدخل الإر�شادي يف التعامل مع الأزمات يف
مدار�س حمافظات و�سط فل�سطني ،وحتديد الفروق
يف مدى امتالك املر�شد الرتبوي ملهارات التدخل
الإر�شادي يف التعامل مع الأزمات تبع ًا ملتغريات:
اجلن�س ،والتخ�ص�ص ،وامل�ؤهل العلمي ،و�سنوات
اخلربة ،ونوع املدر�سة .تكونت عينة الدرا�سة من
( )200مر�شدومر�شد ٍة من املدار�س احلكومية
ووكالة الغوث� .أظهرت نتائج الدرا�سة وجود
م�ستوى مرتفع يف امتالك املر�شد ملهارات التدخل
وقت الأزمات ،كما بينت نتائج الدرا�سة ،عدم وجود
فروق تبع ًا ملتغريات (اجلن�س ،التخ�ص�ص ،امل�ؤهل
العلمي ،و�سنوات اخلربة) ،بينما بينت النتائج وجود
فروق يف م�ستوى امتالك املر�شد الرتبوي ملهارات
التدخل الإر�شادي يف التعامل مع الأزمات باختالف
متغري نوع املدر�سة.
بينما هدفت درا�سة الهواري (� )2007إىل ا�ستق�صاء
فاعلية برنامج تدريبي �سلوكي لتطوير مهارات
املر�شدين الرتبويني وقيا�س �أثره يف التعامل مع
الأزمات النف�سية للمراهقني يف الأردن ،تبع ًا ملتغريات
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اجلن�س والتخ�ص�ص واخلربة .تكونت عينة الدرا�سة
من ( )24مر�شد ًا ومر�شدة مت اختيارهم حل�صولهم
على �أدنى العالمات على مقيا�س املهارات الإر�شادية.
ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدم ا�ستبانة لقيا�س
مدى امتالك املر�شدين الرتبويني للمهارات
الإر�شادية ،وبرنامج تدريبي �سلوكي ا�شتمل على
( )14جل�سة �إر�شادية� .أظهرت نتائج الدرا�سة فاعلية
الربنامج التدريبي يف حت�سني املهارات الإر�شادية
لدى املجموعة التجريبية ،بينما مل تظهر نتائج
الدرا�سة وجود فروق دالة �إح�صائي ًا تبعا للمتغريات
املدرو�سة :اجلن�س والتخ�ص�ص واخلربة.
�أما ( )Schaefle et al, 2005فقد �أجروا درا�سة
هدفت �إىل التعرف على مدى قدرة طلبة الدرا�سات
العليا يف تخ�ص�ص الإر�شاد على اكت�ساب مهارات
الإر�شاد واالحتفاظ بها وتوظيفها يف جمال العمل مع
امل�سرت�شدين .تكونت عينة الدرا�سة من ( )53طالب ًا
وطالب ًة من الطلبة امل�سجلني يف برنامج ماج�ستري
الإر�شاد النف�سي� .أظهرت نتائج الدرا�سة وجود
حت�سن يف املهارات الإر�شادية بعد االنتهاء من
برنامج ماج�ستري الإر�شاد .كما �أ�شارت النتائج �إىل
�أن �أهم املهارات املكت�سبة لدى عينة الدرا�سة كانت:
االت�صال الب�رصي ،طرح الأ�سئلة ،التلخي�ص ،ك�شف
الذات ،التعاطف ،الفورية.
من جانب �أخر �أجرى �سمري ( )2002درا�سة
هدفت �إىل الك�شف عن وجهة نظر مر�شدي املدار�س
احلكومية يف الأردن حول الكفايات الإر�شادية لديهم.
تكونت عينة الدرا�سة من ( )177مر�شد ًا ومر�شدةً.
�أظهرت النتائج �أن الكفايات الإر�شادية متوفرة لدى
املر�شدين بدرجة عالية وعلى النحو الآتي :جمال
الت�شخي�ص ،وجمال العالقة املهنية ،وجمال تفهم
ال�سلوك االجتماعي للم�سرت�شد ،ومهارات االت�صال
وال�سلوك غري اللفظي ،و�إعداد الربنامج الإر�شادي،
و�إدارة اجلل�سة الإر�شادية وقيادتها ،ثم ا�ستخدام
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الأ�ساليب ال�سلوكية واملعرفية ،و�أخري ًا جمال اتخاذ
القرارات ال�سليمة .كما �أ�شارت النتائج �إىل عدم وجود
فروق يف توفر الكفايات الإر�شادية لدى املر�شدين
تبع ًا ملتغري اجلن�س �أو التدريب ،بينما �أ�شارت النتائج
�إىل وجود فروق يف توفر الكفايات الإر�شادية لدى
املر�شدين تبع ًا ملتغريي اخلربة وامل�ؤهل العلمي.
كما �أجرى حداد وعبداهلل ( )2002درا�سة هدفت
الك�شف عن �أهم فنيات املقابلة الإر�شادية التي
ميار�سها املر�شد النف�سي من وجهة نظر امل�سرت�شدين.
تكونت عينة الدرا�سة من ( )80طالب ًا وطالب ًة ممن
راجعوا املر�شدين وامل�سرت�شدات ثالث مرات
على الأقل� .أظهرت نتائج الدرا�سة �أن املر�شدين
واملر�شدات ي�ستخدمون غالبية الفنيات الإر�شادية،
كما �أظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق دالة
�إح�صائي ًا تبع ًا ملتغريات (اجلن�س ،املرحلة التعليمية،
�أو التفاعل بني اجلن�س واملرحلة التعليمية).
يف حني �أن الدليم (� )2001أجرى درا�سة هدفت �إىل
التعرف على طبيعة املمار�سات الإر�شادية ال�سائدة
يف عمل املر�شدين الطالبيني مبدار�س التعليم العام
مبدينة الريا�ض ،وعالقة هذه املمار�سات بالتخ�ص�ص
العلمي واخلربة العملية واملرحلة التعليمية التي
يعمل بها املر�شدون .تكونت عينة الدرا�سة من
( )214مر�شد ًا� .أظهرت نتائج الدرا�سة �أن معظم
املمار�سات الإر�شادية يغلب عليها الطابع الوقائي
التوجيهي ،يف حني �أن املمار�سات التقوميية يف العمل
الإر�شادي املدر�سي كانت حمدودة وغري كافية .كذلك
ك�شف الدرا�سة عن وجود فروق لها داللة �إح�صائية
ل�صالح املر�شدين الطالبيني من خريجي �أق�سام علم
النف�س و�أق�سام اخلدمة االجتماعية يف ممار�ساتهم
الإر�شادية عند مقارنتهم باملر�شدين من خريجي
الأق�سام العلمية الأخرى .بينما مل تك�شف الدرا�سة
عن وجود فروق لها داللة �إح�صائية تبع ًا ملتغريي:
اخلربة العملية واملرحلة التعليمية التي يعمل بها
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املر�شدون.
وقد قام (Skovholt, Rivers & Al-Rawie,
 )1999بدرا�سة هدفت �إىل ا�ستق�صاء فاعلية
الإر�شاد الرتبوي والنف�سي يف املدر�سة والعوامل
التي تت�صل باملر�شد و�إعداده ،وامل�سرت�شد والعملية
الإر�شادية ،على عينة تكونت من ( )232مر�شد ًا
ومر�شدةً� .أ�شارت نتائج الدرا�سة �إىل �أن فاعلية
الإر�شاد الرتبوي تت�أثر بعوامل عدة تتعلق باملر�شد
و�إعداده الأكادميي والتدريبي �أثناء درا�سته
اجلامعية ،ويف �أثناء ممار�سته للعملية الإر�شادية،
ومن هذه الفعاليات التدريبية التي يرغب يف الرتكيز
عليها �أثناء �إعداده من وجهة نظره :التدريب على
�إجراء املقابالت الإر�شادية ،وت�شكيل املجموعات
الإر�شادية يف الإر�شاد اجلمعي ،و�إجراء درا�سة
احلالة ،وتطبيق بع�ض االختبارات النف�سية وحتليل
نتائجها وتف�سريها ،حيث ت�ؤثر هذه املمار�سات يف
�أدائه الإر�شادي وجناحاته يف املجاالت الإر�شادية،
كاملجال الإمنائي والوقائي والعالجي ،ومل يكن هناك
�أثر للتخ�ص�ص يف درجة البكالوريو�س ،بل ظهرت
الفروق بني اجلن�سني مل�صلحة الإناث ،فهن اللواتي
يرغنب يف تطوير الربامج التدريبية يف تخ�ص�ص
الإر�شاد والتوجيه.
وهدفت درا�سة زيادة (� )1998إىل التعرف �إىل مدى
امتالك املر�شد للمهارات الإر�شادية يف التعامل مع
الأزمات يف حال وقوعها ،ومدى اختالف امتالك
املر�شد لهذه املهارات باختالف جن�سه وتخ�ص�صه
ودرجته العلمية و�سنوات خربته .وت�ألفت عينة
الدرا�سة من ( )140مر�شد ًا ومر�شد ًة ممن يعملون
يف وزارة الرتبية والتعليم موزعني على مديريات
الرتبية يف حمافظات �شمايل الأردن� .أظهرت نتائج
الدرا�سة وجود فروق دالة �إح�صائي ًا بني متو�سطات
�أداء �أفراد العينة للمهارات الأ�سا�سية واملتقدمة
تعزى �إىل متغريي اخلربة والدرجة العلمية ،كما
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�أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائي ًا بني
متو�سطات �أداء �أفراد العينة للمهارات الأ�سا�سية
واملتقدمة تعزى �إىل متغريي اجلن�س والتخ�ص�ص.
كما �أجرى داود وفريحات ( )1997درا�سة هدفت
ا�ستق�صاء العالقة بني مهارات االت�صال لدى
املر�شد الرتبوي وجن�سه وخربته وفاعليته يف تقدمي
اخلدمات الإر�شادية كما يراها امل�سرت�شدون .بلغ
قوام عينة الدرا�سة ( )200طالب وطالب ٍة من طلبة
ال�صفوف التا�سع والعا�رش والأول الثانوي والثاين
الثانوي� .أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك ارتباط ًا
ذا داللة �إح�صائية بني مهارات االت�صال لدى
املر�شد وفاعليته يف تقدمي اخلدمات الإر�شادية .كما
�أظهرت النتائج وجود �أثر ذي داللة �إح�صائية لعدد
�سنوات خربة املر�شد على فاعليته يف تقدمي اخلدمات
الإر�شادية ،يف حني مل تظهر نتائج الدرا�سة فروق ًا
ذات داللة يف الفاعلية الإر�شادية تعزى ملتغري اجلن�س.
من جانب �آخر �أجرى ()Muccuistion, 1997
درا�سة يف جامعة الينيويز ال�شمالية ،يف الواليات
املتحدة الأمريكية ،هدفت �إىل معرفة مهارات الإر�شاد
والأ�ساليب ال�رضورية لإجراء مقابلة فعالة وتطوير
و�إعداد قائمة مبهارات و�أ�ساليب الإر�شاد .تكونت
عينة الدرا�سة من ( )30مدرب ًا وم�رشف ًا للمر�شدين.
�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن املهارات الأ�سا�سية
للمر�شد حتتل مكانة عالية من الأهمية بالإ�ضافة
�إىل مهارات و�أ�ساليب الإر�شاد الأ�رسي والإر�شاد
اجلماعي ،كما تو�صلت الدرا�سة �إىل قائمة �شاملة
باملهارات والأ�ساليب التي �صنفت وفق ًا مل�ستواها يف
الأهمية ،منها �إقامة عالقة قائمة على الثقة والألفة
بني املر�شد وامل�سرت�شد ،وا�ستخدام �أ�ساليب الإر�شاد
املنا�سبة ،ومهارات الت�شخي�ص ،والتعرف �إىل
امل�شكلة ،وفنيات املقابلة الإر�شادية.
�أما ال�صمادي ( )1994فقد قام بدرا�سة هدفت �إىل
اختبار فعالية برنامج تدريبي يف الإر�شاد لتح�سني
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مهارات املر�شدين الأ�سا�سية العامة ومهارات
تخ�ص�صية يف جماالت الإر�شاد الرتبوي والإر�شاد
العائلي ومهارات تعديل ال�سلوك �ضمن عدد من
الور�ش التدريبية .تكونت عينة الدرا�سة من جمموعة
جتريبية عدد �أفرادها ( )39مر�شد ًا ومر�شد ًة دخلوا
برناجم ًا تدريبي ًا ا�شتمل على ور�ش تدريبية يف
جماالت الإر�شاد عامة وجماالت الإر�شاد الرتبوي
والإر�شاد العائلي ومهارات تعديل ال�سلوك خا�صة،
وجمموعة �ضابطة عدد �أفرادها ( )46مر�شد ًا
ومر�شد ًة ا�ستخدمت لأغرا�ض املقارنة� .أ�شارت نتائج
الدرا�سة �إىل عدم فاعلية الربنامج يف جمال املهارات
الإر�شادية الأ�سا�سية ومهارات الإر�شاد الرتبوي ،يف
حني �أ�شارت النتائج �إىل �أن الور�ش التدريبية يف جمال
الإر�شاد العائلي وتعديل ال�سلوك قد �أحدثت حت�سن ًا
وبداللة �إح�صائية.
يالحظ مما �سبق �أن نتائج الدار�سات ال�سابقة
قد �أكدت �أهمية ا�ستخدام املر�شد ملهارات العمل
الإر�شادي ،ووجود ارتباط بني مهارات املر�شد
وفاعليته يف تقدمي اخلدمات الإر�شادية (Stauffer
& Pehrsson, 2012؛ Schaefle et al, 2005؛

Skovholt, Rivers & Al-Rawie, 1999؛
داود وفريحات1997 ،؛ .)Muccuistion, 1997
كما �أظهرت نتائج بع�ض الدرا�سات فاعلية الربامج
التدريبية يف حت�سني مهارات العمل الإر�شادي
لدى املتدرب ني (Ġkiz & Karaca, 2011؛ Le p
kowski, Packman, Samby & Cleborne,
2009؛ الهواري2007 ،؛ Schaefle et al, 2005؛
Rivers & Al-Rawie, 1999

Skovholt,؛

ال�صمادي.)1994 ،
ومن جهة �أخرى� ،أتفقت نتيجة الدرا�سة احلالية مع
نتائج بع�ض الدار�سات يف وجود فروق يف م�ستوى
مهارات العمل الإر�شادي تبع ًا لبع�ض املتغريات
كاجلن�س والربنامج الدرا�سي (بني نعيم2008 ،؛
�سمري 2002 ،؛Skovholt, Rivers & Al-Ra w
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 .)ie, 1999يف حني اختلفت نتيجة الدرا�سة احلالية
مع نتائج بع�ض الدرا�سات يف عدم وجود فروق
يف م�ستوى مهارات العمل الإر�شادي تبع ًا لبع�ض
املتغريات كاجلن�س والربنامج الدرا�سي(  (Le p
kowski, Packman, Samby & Cleborne,

2009؛ ال�سفا�سفة واملحاميد2009 ،؛ حوامدة وطنو�س،
2007؛ الهواري2007 ،؛ حداد وعبداهلل2001 ،؛
الدليم2001 ،؛ زيادة1998 ،؛ داود وفريحات،
.)1997
ويف �ضوء مطالعة الدرا�سات ال�سابقة ،يت�ضح
ت�شابه الدرا�سة احلالية مع معظم الدرا�سات
ال�سابقة من حيث مو�ضوعها ومتغرياتها� ،إذ �أنها
تناولت متغريات ت�ستحق الدرا�سة والبحث ؛ كون
مهارات العمل الإر�شادي تعد �صلب عمل املر�شدين
الرتبويني؛ ف�ض ًال عن �أنها تناولت جمتمع ًا درا�سي ًا
يختلف عن الدرا�سات ال�سابقة ،وهذا ما مييزها عن
غريها من الدرا�سات.
وجتدر الإ�شارة �إىل �أن الباحثني قد ا�ستفادوا من
الدرا�سات ال�سابقة يف الإعداد النظري للدرا�سة،
وحتديد م�شكلة الدرا�سة،ومتغرياتها ،واملنهجية
املتبعة و�إجراءاتها ،كما مت اال�ستفادة من نتائج
الدرا�سات يف مناق�شة وتف�سري نتائج الدرا�سة
احلالية.

منهج الدرا�سة

تعتمد الدرا�سة احلالية على املنهج الو�صفي امل�سحي
بو�صفه �أ�سلوب ًا منا�سب ًا لبحث م�شكلة الدرا�سة
احلالية ،ولقدرته على الإ�سهام يف تزويدنا باملعلومات
الالزمة للتعرف �إىل مدى امتالك املر�شدين املتدربني
يف جامعة الريموك ملهارات العمل الإر�شادي من
خالل تقديراتهم وتقديرات املر�شدين املتعاونني،
ومن ثم حتليل هذه املعلومات وتف�سريها للو�صول
�إىل النتائج التي ميكن �أن ت�سهم يف حتقيق �أهداف
الدرا�سة املرجوة� .إذ يعتمد املنهج الو�صفي على
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درا�سة الظاهرة كما توجد يف الواقع ويهتم بو�صفها
و�صفا دقيقا .ويعبرّ عنها كيفي ًا �أو كمي ًا ،فالتعبري
الكيفي ي�صف لنا الظاهرة ويو�ضح خ�صائ�صها� ،أما
التعبري الكمي فيعطيها و�صف ًا رقمي ًا يو�ضح مقدار
هذه الظاهرة �أو حجمها� ،أو درجة ارتباطها مع
الظواهر الأخرى (عودة وملكاوي.)1992 ،

جمتمع الدرا�سة وعينتها

تكون جمتمع الدرا�سة من جميع طلبة التدريب
امليداين يف م�ساقي التدريب امليداين لطلبة برنامج
بكالوريو�س الإر�شاد النف�سي ،والتطبيقات امليدانية
يف برنامج ماج�ستري الإر�شاد النف�سي يف كلية الرتبية
بجامعة الريموك ،وامل�سجلني يف الف�صلني الدرا�سيني
الأول والثاين للعام الدرا�سي 2012/2013م،
والبالغ عددهم (  )348طالب ًا وطالبة ،و�شملت عينة
الدرا�سة جميع �أفراد جمتمع الدرا�سة� ،إ�ضافة �إىل
( )348مر�شد ًا متعاون ًا ممن يتدرب لديهم طلبة
التدريب امليداين من �أفراد عينة الدرا�سة .ويو�ضح
اجلدول رقم ( )1توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب
متغريات الدرا�سة.
اجلدول رقم (: )1توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغريات
الدرا�سة
الفئة
املتغري
ذكر
اجلن�س
�أنثى
م�ستوى
الربنامج الدرا�سي
البكالوريو�س
م�ستوى املاج�ستري
مر�شد متدرب
املركز الوظيفي
مر�شد متعاون
696
املجموع الكلي

متغريات الدرا�سة

املجموع
260
436
290
58
348
348

•اجلن�س :وله م�ستويان (ذكر� ،أنثى).
•الربنامج الدرا�سي :وله م�ستويان (بكالوريو�س،
ماج�ستري).
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ومت التعامل مع متغريي اجلن�س ،والربنامج
الدرا�سي باعتبارهما متغريين م�ستقلني ،يف حني
ا�ستخدمت مهارات العمل الإر�شادي لدى املر�شد
املتدرب باعتبارها متغري ًا تابع ًا.

�أداة الدرا�سة

لتحقيق هدف الدرا�سة احلالية طور الباحثون مقيا�س
العمل الإر�شادي (ملحق رقم  )1بعد االطالع على
العديد من الدرا�سات والأبحاث كدرا�سة ال�سفا�سفة
واملحاميد ( ،)2009ودرا�سة بني نعيم (،)2008
ودرا�سة �سمري ( ،)2002ودرا�سة الدليم (،)2001
ودرا�سة ال�صمادي ( .)1994ويف �ضوء ذلك ،تكون
مقيا�س الدرا�سة من جز�أين :اجلزء الأول يحتوي
معلومات �أولية مثل :اجلن�س ،والربنامج الدرا�سي.
وتكون اجلزء الثاين من ( )67فقرة موزعة على �ستة
جماالت كالآتي :جمال �إعداد الربنامج الإر�شادي
وتقي�سه ( )8فقرات ،جمال مهارات �إدارة اجلل�سة
الإر�شادية وتقي�سه ( )18فقرة ،جمال الت�شخي�ص
والإر�شاد وتقي�سه ( )15فقرة ،جمال مهارات
االت�صال وال�سلوك غري اللفظي وتقي�سه ( )11فقرة،
جمال الإر�شاد اجلمعي وتقي�سه ( )8فقرات ،جمال
الإر�شاد والتوجيه املهني وتقي�سه ( )7فقرات.
وي�ستجيب املفحو�ص على كل فقرة من فقرات
املقيا�س وفق تدريج خما�سي يبد�أ بتنطبق بدرجة
كبرية جد ًا  ،وت�أخذ خم�س درجات� ،إىل تنطبق
بدرجة منخف�ضة جد ًا ،وتعطى درجة واحدة .ويتم
احلكم على م�ستوى مهارات العمل الإر�شادي على
كل جمال من جماالت مقيا�س الدرا�سة ح�سب املعيار
الآتي :م�ستوى �ضعيف ( ،)1-2.33م�ستوى متو�سط
( ،)2.34-3.67م�ستوى مرتفع ( ،)3.68-5كما مت
و�ضع ن�سختني من املقيا�س بنف�س م�ضمون الفقرات
واختالف ال�صيغة ،الأوىل للمر�شد املتدرب ،والثانية
للمر�شد املتعاون.
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�إجراءات ال�صدق والثبات

للتحقق من دالالت ال�صدق املنطقي لأداة الدرا�سة مت
عر�ضها ب�صورتها الأولية على ع�رشة من املحكمني
املخت�صني يف الإر�شاد النف�سي ،والقيا�س والتقومي،
وذلك لإبداء �آرائهم حول بنية الأداة من حيث
جماالتها ،وفقراتها .وفيما �إذا كانت املجاالت متثل
املحاور الأ�سا�سية لقيا�س مهارات العمل الإر�شادي.
ويف �ضوء مالحظات املحكمني وتو�صياتهم مت حذف
فقرتني من املقيا�س مل يجمع ( )80%من املحكمني
على و�ضوحهما �أو مالءمتهما للمجال ،ف�أ�صبح
عدد فقرات املقيا�س ( )68فقرة �أجمع املحكمون
على منا�سبتها لقيا�س مهارات العمل الإر�شادي� ،إذ
تراوحت ن�سبة االتفاق على املقيا�س ما بني (90%
.)100%

كما مت ا�ستخراج �صدق البناء لأداة الدرا�سة وذلك
من خالل ح�ساب معامل االرتباط بني كل فقرة
وجمالها ،وكل فقرة مع الدرجة الكلية على عينة
ا�ستطالعية مكونة من ( )50مر�شد ًا ومر�شد ًة من
خارج عينة الدرا�سة ،ومت اعتماد معيار قيمة معامل
ارتباط ( )0.25ف�أكرث للإبقاء على الفقرة �أو حذفها
( .)Bentler, 1990و�أدى تطبيق هذا الإجراء
�إىل حذف فقرة واحدة من املقيا�س الذي قل معامل
االرتباط فيه عن ( ،)0.25بينما كان معامل ارتباط
الفقرات املتبقية يرتاوح بني ( ،)0.25-0.81وهكذا
مت اخلروج بال�صورة النهائية للأداة ،حيث بلغ عدد
فقراتها ( )67فقرة موزعة على �ستة جماالت.
وللتحقق من دالالت ثبات املقيا�س ،قام الباحثون
بح�ساب معامل الثبات بطريقة �إعادة االختبار
( )Test-Retestعلى ( )50مر�شد ًا ومر�شد ًة من
خارج العينة ،وذلك بعد �أ�سبوعني من التطبيق الأول،
وقد ح�سبت قيم معامل ارتباط بري�سون بني عالمات
املر�شدين يف مرتي التطبيق .كذلك جرى تقدير
االت�ساق الداخلي ملقيا�س مهارات العمل الإر�شادي
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ح�سب طريقة معادلة كرونباخ �ألفا للتطبيق الأول،
واجلدول ( )2يو�ضح دالالت الثبات.
اجلدول (: )2دالالت الثبات ملقيا�س مهارات العمل الإر�شادي
املجال
املجال الأول
(�إعداد الربنامج
الإر�شادي)
املجال الثاين
(مهارات
�إدارة اجلل�سة
الإر�شادية)
املجال الثالث
(الت�شخي�ص
والإر�شاد)
املجال الرابع
(مهارات االت�صال
وال�سلوك غري
اللفظي)
املجال اخلام�س
(الإر�شاد
اجلمعي)
املجال ال�ساد�س
(الإر�شاد
والتوجيه املهني)
املقيا�س ككل

قيم معامل ثبات
اال�ستقرار
0.93

قيم معادلة
كرونباخ �ألفا
0.90

0.90

0.87

0.86

0.83

0.89

0.85

0.83

0.77

0.84

0.71
0.86

يت�ضح من اجلدول (� )2أن قيم معامالت االرتباط
تعد قيم ًا مقبولة ،وعليه ف�إن مقيا�س مهارات العمل
الإر�شادي يتمتع بدرجة مقبولة من اال�ستقرار مع
مرور الزمن؛ �إذ كانت جميع معامالت االرتباط دالة
�إح�صائي ًا (عند م�ستوى  .)α = 0.01كما ت�شري (قيم
�ألفا) �إىل �أن هناك درجة عالية من االت�ساق الداخلي،
ويعترب هذا م�ؤ�رش ًا منا�سب ًا على �أن �أداة الدرا�سة
تتمتع بدالالت ثبات مرتفعة ميكن االعتماد عليها من
�أجل ا�ستخدامها يف هذه الدرا�سة.
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التطبيق

مت تطبيق �أداة الدرا�سة على �أفراد عينة الدرا�سة
يف الف�صلني الدرا�سيني الأول والثاين من العام
اجلامعي2012/2013م.

املعاجلة الإح�صائية

لإجراءات التحليل الإح�صائي بعد �إجراء القيا�س يف
الدرا�سة احلالية� ،أدخلت البيانات يف ذاكرة احلا�سب
الإلكرتوين ،ومت حتليل البيانات با�ستخدام الرزمة
الإح�صائية للعلوم االجتماعية والنف�سية ()SPSS
كما يلي:
 للإجابة عن ال�س�ؤال الأول مت ا�ستخدام املتو�سطاتاحل�سابية واالنحرافات املعيارية لتقديرات �أفراد
عينة الدرا�سة على كل جمال من جماالت مقيا�س
الدرا�سة ،وعلى املقيا�س ككل.
 للإجابة عن ال�س�ؤال الثاين مت ا�ستخدام حتليلالتباين الثنائي ( ،)2way-ANOVAوحتليل
التباين املتعدد (.)MANOVA

نتائج الدرا�سة

للإجابة عن ال�س�ؤال الأول للدرا�سة الذي ين�ص:
"ما م�ستوى مهارات العمل الإر�شادي لدى
املر�شدين املتدربني كما يدركها املر�شدون املتدربون
واملتعاونون بجامعة الريموك؟" ح�سبت املتو�سطات
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احل�سابية واالنحرافات املعيارية لكل جمال من
جماالت مقيا�س العمل الإر�شادي ،وعلى املقيا�س
ككل ب�صورتيه (املر�شدين املتدربني ،واملر�شدين
املتعاونني) ،واجلدول ( )3يعر�ض النتائج من خالل
تقديرات املر�شدين املتدربني.
�أ�شارت نتائج التحليل املبينة يف اجلدول (� )3إىل �أن
م�ستوى مهارات العمل الإر�شادي لدى املر�شدين
املتدربني بجامعة الريموك من خالل تقديراتهم
الذاتية كانت متو�سطة� ،إذ بلغ متو�سط الدرجة الكلية
( ،)3.34بانحراف معياري ( .)0.40وجاء يف املرتبة
الأوىل جمال "الإر�شاد والتوجيه املهني" ،حيث بلغ
متو�سط ا�ستجابات املر�شدين املتدربني على فقرات
هذا املجال ( ،)4.52بانحراف معياري ( ،)0.31ويف
املرتبة الأخرية جمال "الإر�شاد اجلمعي" حيث بلغ
متو�سط ا�ستجابات املر�شدين املتدربني على فقرات
هذا املجال ( ،)2.01بانحراف معياري (.)0.51
وللتعرف �إىل درجة تقدير املر�شدين املتعاونني
ملهارات العمل الإر�شادي لدى املر�شدين املتدربني
يف جامعة الريموك ،ح�سبت املتو�سطات احل�سابية
واالنحرافات املعيارية لكل جمال من جماالت مقيا�س
العمل الإر�شادي ،وعلى املقيا�س ككل ،واجلدول
( )4يعر�ض النتائج من خالل تقديرات املر�شدين
املتعاونني.

جدول (:)3املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية لتقديرات املر�شدين املتدربني على املقيا�س ككل واملجاالت الفرعية
املجــال
املجال ال�ساد�س (الإر�شاد والتوجيه املهني)
املجال الثاين (مهارات �إدارة اجلل�سة الإر�شادية)
املجال الرابع (مهارات االت�صال وال�سلوك غري اللفظي)
املجال الأول (�إعداد الربنامج الإر�شادي)
املجال الثالث (الت�شخي�ص والإر�شاد)
املجال اخلام�س (الإر�شاد اجلمعي)
املقيا�س ككل

الرتتيب
1
2
3
4
5
6

املتو�سط
احل�سابي
4.52
4.14
3.71
3.45
2.23
2.01
3.34

االنحراف
املعياري
0.31
0.37
0.41
0.43
0.38
0.51
0.40

امل�ستوى
مرتفعة
مرتفعة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
�ضعيفة
متو�سطة

رامي طشطوش،امحد الشريفني ،منار بين مصطفى،مهارات العمل االرشادي ،...جملة جامعة اخلليل للبحوث ،جملد ( ، )9العدد ( ،)2ص (2014 ،)240-209

223

جدول (:)4املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية لتقديرات املر�شدين املتعاونني على املقيا�س ككل واملجاالت الفرعية
الرتتيب

املجــال

1
2
3
4
5
6

املجال الرابع (مهارات االت�صال وال�سلوك غري اللفظي)
املجال ال�ساد�س (الإر�شاد والتوجيه املهني)
املجال الأول (�إعداد الربنامج الإر�شادي)
املجال اخلام�س (الإر�شاد اجلمعي)
املجال الثالث (الت�شخي�ص والإر�شاد)
املجال الثاين (مهارات �إدارة اجلل�سة الإر�شادية)
املقيا�س ككل

�أ�شارت نتائج التحليل املبينة يف اجلدول (� )4إىل �أن
م�ستوى مهارات العمل الإر�شادي لدى املر�شدين
املتدربني بجامعة الريموك من خالل تقديرات
املر�شدين املتعاونني كانت متو�سطة� ،إذ بلغ متو�سط
الدرجة الكلية ( ،)2.71بانحراف معياري (.)0.38
وجاء يف املرتبة الأوىل جمال "مهارات االت�صال
وال�سلوك غري اللفظي" ،حيث بلغ متو�سط ا�ستجابات
املر�شدين املتدربني على فقرات هذا املجال (،)4.36
بانحراف معياري ( ،)0.43ويف املرتبة الأخرية
"مهارات �إدارة اجلل�سة الإر�شادية" حيث بلغ
متو�سط ا�ستجابات املر�شدين املتدربني على فقرات

املتو�سط
احل�سابي
4.36
3.64
3.11
2.59
2.23
1.97
2.71

االنحراف
املعياري
0.43
0.39
0.31
0.38
0.32
0.46
0.38

امل�ستوى
مرتفعة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
�ضعيفة
�ضعيفة
متو�سطة

هذا املجال ( ،)1.97بانحراف معياري (.)0.46

وللإجابة عن ال�س�ؤال الثاين للدرا�سة الذي ين�ص:
"هل يختلف م�ستوى مهارات العمل الإر�شادي
لدى املر�شدين املتدربني كما يدركها املر�شدون
املتدربون واملر�شدون املتعاونون بجامعة الريموك
باختالف اجلن�س (ذكور� ،إناث) والربنامج الدرا�سي
(بكالوريو�س ،ماج�ستري)؟" ح�سبت املتو�سطات
احل�سابية واالنحرافات املعيارية لكل جمال من
جماالت مقيا�س العمل الإر�شادي ،وعلى املقيا�س
ككل ،لتقديرات املر�شدين املتدربني ،وذلك كما هو
مو�ضح يف اجلدول رقم (.)5

جدول (:)5املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات املر�شدين املتدربني على مقيا�س مهارات العمل الإر�شادي
تبع ًا ملتغريي :اجلن�س والربنامج الدرا�سي
املجــال

املجال الأول (�إعداد الربنامج الإر�شادي)
املجال الثاين (مهارات �إدارة اجلل�سة
الإر�شادية)
املجال الثالث (الت�شخي�ص والإر�شاد)
املجال الرابع (مهارات االت�صال وال�سلوك
غري اللفظي)
املجال اخلام�س (الإر�شاد اجلمعي)
املجال ال�ساد�س (الإر�شاد والتوجيه املهني)
املقيا�س ككل

الذكور(ن=)130
املتو�سط الإنحراف
احل�سابي املعياري
0.42
3.44
0.39
4.17

اجلن�س
الإناث (ن=)218
الإنحراف
املتو�سط
املعياري
احل�سابي
0.43
3.46
0.35
4.11

الربنامج الدرا�سي
البكالوريو�س (ن= )290املاج�ستري (ن=)58
املتو�سط الإنحراف املتو�سط الإنحراف
احل�سابي املعياري
احل�سابي املعياري
0.40
3.42
0.45
3.47
0.35
4.16
0.38
4.12

2.18
3.75

0.35
0.43

2.27
3.67

0.41
0.40

2.26
3.64

0.43
0.37

2.19
3.77

0.31
0.46

1.96
4.50
3.35

0.53
0.30
0.40

2.06
4.54
3.33

0.48
0.32
0.39

1.99
4.44
3.32

0.48
0.29
0.40

2.04
4.60
3.36

0.54
0.34
0.40
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�أو�ضحت النتائج يف اجلدول رقم ( )5وجود فروق
ظاهرية بني املتو�سطات احل�سابية لتقديرات
املر�شدين املتدربني ملهارات العمل الإر�شادي.
والختبار داللة هذه الفروق على املقيا�س ككل مت
ا�ستخدام حتليل التباين الثنائي ،ويعر�ض اجلدول
رقم ( )6نتائج هذا التحليل.
يتبني من اجلدول رقم ( )6عدم وجود فروق ذات
داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة الإح�صائية
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( )α=0.05بني متو�سطات تقديرات املر�شدين
املتدربني على الأداة ككل تعزى ملتغريات اجلن�س� ،أو
امل�ؤهل العلمي.
والختبار داللة الفروق بني املتو�سطات احل�سابية
لتقديرات املر�شدين املتدربني ملهارات العمل
الإر�شادي على جماالت املقيا�س مت ا�ستخدام حتليل
التباين املتعدد ،ويعر�ض اجلدول رقم ( )7نتائج هذا
التحليل.

جدول (:)6نتائج حتليل التباين الثنائي الختبار داللة الفروق بني املتو�سطات احل�سابية ال�ستجابات
املر�شدين املتدربني (ن= )348على مقيا�س مهارات العمل الإر�شادي
م�صدر التباين
اجلن�س
امل�ؤهل العلمي
اخلط�أ
الكلي

جمموع املربعات
283.87
131.25
695.43
1379.96

درجات احلرية
1
1
346
348

متو�سط املربعات
283.87
131.25
2.01

الداللة الإح�صائية
0.581
0.367

قيمة ف
8.47
3.86

جدول (:)7نتائج حتليل التباين املتعدد الختبار داللة الفروق بني املتو�سطات احل�سابية ال�ستجابات
املر�شدين املتدربني على مقيا�س مهارات العمل الإر�شادي
املتغري

املجال

جمموع املربعات

املجال الأول (�إعداد الربنامج الإر�شادي) 14.56
اجلن�س
 H o t e l l i n g ' sاملجال الثاين (مهارات �إدارة اجلل�سة 11.63
Trace=0.033
الإر�شادية)
*Sig.=0.020
9.76
املجال الثالث (الت�شخي�ص والإر�شاد)
املجال الرابع (مهارات االت�صال وال�سلوك 2.03
غري اللفظي)
1.98
املجال اخلام�س (الإر�شاد اجلمعي)
الربنامج الدرا�سي
 H o t e l l i n g ' sاملجال ال�ساد�س (الإر�شاد والتوجيه 4.94
Trace=0.029
املهني)
*Sig.=0.037
املجال الأول (�إعداد الربنامج الإر�شادي) 6.21
املجال الثاين (مهارات �إدارة اجلل�سة 1.36
الإر�شادية)
8.72
املجال الثالث (الت�شخي�ص والإر�شاد)
املجال الرابع (مهارات االت�صال وال�سلوك 5.28
غري اللفظي)

1
1

درجات
احلرية

متو�سط املربعات

قيمة (ف)

الداللة
الإح�صائية
0.84
0.42

14.56
11.63

6.86
0.59

1
1

9.76
2.03

0.89
0.36

0.39
0.69

1
1

1.98
4.94

2.54
1.83

*0.01
0.91

1
1

6.21
1.36

13.27
0.51

*0.03
0.57

1
1

8.72
5.28

1.46
0.03

*0.02
0.81
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اخلط�أ

الكلي

12.05
املجال اخلام�س (الإر�شاد اجلمعي)
املجال ال�ساد�س (الإر�شاد والتوجيه 4.96
املهني)
املجال الأول (�إعداد الربنامج الإر�شادي) 30.24
املجال الثاين (مهارات �إدارة اجلل�سة 26.48
الإر�شادية)
13.89
املجال الثالث (الت�شخي�ص والإر�شاد)
املجال الرابع (مهارات االت�صال وال�سلوك 29.51
غري اللفظي)
32.03
املجال اخلام�س (الإر�شاد اجلمعي)
املجال ال�ساد�س (الإر�شاد والتوجيه 27.67
املهني)
املجال الأول (�إعداد الربنامج الإر�شادي) 51.08
املجال الثاين (مهارات �إدارة اجلل�سة 41.25
الإر�شادية)
33.09
املجال الثالث (الت�شخي�ص والإر�شاد)
املجال الرابع (مهارات االت�صال وال�سلوك 36.97
غري اللفظي)
46.43
املجال اخلام�س (الإر�شاد اجلمعي)
املجال ال�ساد�س (الإر�شاد والتوجيه 39.26
املهني)

1
1

12.05
4.96

346
346

0.09
0.08

346
346

0.04
0.09

346
346

0.09
0.07

5.86
6.74
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0.72
0.66

348
348
348
348
348
348

*دالة �إح�صائي ًا عند م�ستوى الداللة (.)α ≤ 0.05

ي�شري اجلدول رقم (� )7إىل �أنه ال توجد فروق ذات
داللة �إح�صائية ال�ستجابات املر�شدين املتدربني تبع ًا
ملتغري اجلن�س يف جمال �إعداد الربنامج الإر�شادي،
وجمال مهارات �إدارة اجلل�سة الإر�شادية ،وجمال
الت�شخي�ص والإر�شاد ،وجمال مهارات االت�صال
وال�سلوك غري اللفظي ،وجمال الإر�شاد والتوجيه
املهني ،يف حني ظهرت فروق دالة �إح�صائي ًا يف جمال
الإر�شاد اجلمعي حيث بلغت قيمة (ف) ()2.54
ومب�ستوى داللة ( ،)0.01وبالرجوع �إىل اجلدول
رقم ( )5تبني �أن الفروق تعود �إىل الإناث مبتو�سط
ح�سابي ( )2.06وانحراف معياري ( ،)0.41بينما
بلغت قيمة املتو�سط احل�سابي للذكور ()1.96
وبانحراف معياري (.)0.53
كما �أ�شارت النتائج املو�ضحة يف اجلدول رقم (� )7إىل
عدم وجود فروق ذات داللة �إح�صائية ال�ستجابات
املر�شدين املتدربني تعزى ملتغري الربنامج الدرا�سي
يف املجاالت الآتية :جمال مهارات �إدارة اجلل�سة

الإر�شادية ،وجمال مهارات االت�صال وال�سلوك
غري اللفظي ،وجمال الإر�شاد اجلمعي ،وجمال
الإر�شاد والتوجيه املهني� ،إال �أن الفروق ظهرت يف
جمال �إعداد الربنامج الإر�شادي حيث بلغت قيمة
(ف) ( )13.27ومب�ستوى داللة ( ،)0.03ويف جمال
الت�شخي�ص والإر�شاد حيث بلغت قيمة (ف) ()1.46
ومب�ستوى داللة ( ،)0.02وبالرجوع �إىل اجلدول رقم
( )5تبني �أن الفروق تعود �إىل حملة �شهادة املاج�ستري
يف جمال �إعداد الربنامج الإر�شادي مبتو�سط ح�سابي
( )4.60وانحراف معياري ( ،)0.34يف حني بلغت
قيمة املتو�سط احل�سابي لطلبة البكالوريو�س ()3.47
وبانحراف معياري ( ،)0.45و�إىل حملة �شهادة
املاج�ستري يف جمال الت�شخي�ص والإر�شاد مبتو�سط
ح�سابي ( )3.77وانحراف معياري ( ،)0.46يف حني
بلغت قيمة املتو�سط احل�سابي لطلبة البكالوريو�س
( )2.26وبانحراف معياري (.)0.43
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�أما فيما يتعلق بتقديرات املر�شدين املتعاونني
ملهارات العمل الإر�شادي لدى املر�شدين املتدربني
بجامعةالريموك ،فقد ح�سبت املتو�سطات احل�سابية
واالنحرافات املعيارية لكل جمال من جماالت مقيا�س
العمل الإر�شادي ،وعلى املقيا�س ككل ،كما هو مو�ضح
يف اجلدول رقم (.)8
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�أو�ضحت النتائج يف اجلدول رقم ( )8وجود فروق
ظاهرية بني املتو�سطات احل�سابية لتقديرات
املر�شدين املتعاونني ملهارات العمل الإر�شادي.
والختبار داللة هذه الفروق على املقيا�س ككل مت
ا�ستخدام حتليل التباين الثنائي ،ويعر�ض اجلدول
رقم ( )9نتائج هذا التحليل.

جدول (:)8املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات املر�شدين املتعاونني على مقيا�س مهارات العمل الإر�شادي
تبع ًا ملتغريي :اجلن�س والربنامج الدرا�سي للمقيا�س ككل واملجاالت الفرعية
اجلن�س
املجــال
الإناث (ن=)218
الذكور(ن=)130
الإنحراف
املتو�سط
املتو�سط الإنحراف
املعياري
احل�سابي
احل�سابي املعياري
0.28
3.01
0.35
املجال الأول (�إعداد الربنامج 3.21
الإر�شادي)
0.44
2.00
0.49
املجال الثاين (مهارات �إدارة اجلل�سة 1.95
الإر�شادية)
0.36
2.30
0.29
املجال الثالث (الت�شخي�ص 2.16
والإر�شاد)

املجال الرابع (مهارات 4.32
االت�صال وال�سلوك غري
اللفظي)
املجال اخلام�س (الإر�شاد 2.63
اجلمعي)
املجال ال�ساد�س (الإر�شاد 3.62
والتوجيه املهني)
2.97
املقيا�س ككل

الربنامج الدرا�سي
الإناث (ن=)218
الذكور(ن=)130
الإنحراف
املتو�سط
الإنحراف
املتو�سط
املعياري
احل�سابي
املعياري
احل�سابي
0.30
3.14
0.33
3.09
2.01

0.43

1.93

0.49

2.05

0.37

2.41

0.28

4.39

0.41

4.32

0.45

0.36

2.81

0.39

3.67

0.39

3.04

0.38

0.40

4.39

0.47

0.39

2.54

0.37

2.37

0.37

3.67

0.41

3.61

0.38

0,37

2.99

0.39

2.92

0.38

جدول ( :)9نتائج حتليل التباين الثنائي الختبار داللة الفروق بني املتو�سطات احل�سابية ال�ستجابات
املر�شدين املتعاونني (ن= )348على مقيا�س مهارات العمل الإر�شادي
م�صدر التباين
اجلن�س
الربنامج الدرا�سي
اخلط�أ
الكلي

جمموع املربعات
242.05
381.84
197.16
821.73

درجات احلرية
1
1
346
348

متو�سط املربعات
242.05
381.84
0.57

قيمة ف
4.26
2.09

الداللة الإح�صائية
0.179
0.063
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يتبني من اجلدول رقم ( )9عدم وجود فروق ذات
داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة الإح�صائية
( )α=0.05بني متو�سطات تقديرات املر�شدين
املتعاونني على الأداة ككل تعزى ملتغريات اجلن�س،
�أو الربنامج الدرا�سي.
والختبار داللة الفروق بني املتو�سطات احل�سابية
لتقديرات املر�شدين املتعاونني ملهارات العمل
الإر�شادي على جماالت املقيا�س مت ا�ستخدام حتليل
التباين املتعدد ،ويعر�ض اجلدول رقم ( )10نتائج
هذا التحليل .ي�شري اجلدول رقم (� )10إىل عدم وجود
فروق ذات داللة �إح�صائية ال�ستجابات املر�شدين
املتعاونني تبع ًا ملتغري اجلن�س يف جمال مهارات
�إدارة اجلل�سة الإر�شادية ،وجمال الت�شخي�ص
والإر�شاد ،وجمال مهارات االت�صال وال�سلوك غري
اللفظي ،وجمال الإر�شاد اجلمعي ،وجمال الإر�شاد
والتوجيه املهني ،وكذلك على املقيا�س ككل ،يف حني
ظهرت فروق دالة �إح�صائي ًا يف جمال �إعداد الربنامج
الإر�شادي ،حيث بلغت قيمة (ف) ( )6.96ومب�ستوى
داللة ( ،)0.04وبالرجوع �إىل اجلدول رقم ()8
يتبني �أن الفروق تعود �إىل الذكور مبتو�سط ح�سابي
( )3.21وانحراف معياري ( ،)0.35بينما بلغت
قيمة املتو�سط احل�سابي للإناث ( )3.01وبانحراف
معياري (.)0.28

227

�أما فيما يتعلق مبتغري الربنامج الدرا�سي فقد �أ�شارت
النتائج كما هو مو�ضح يف اجلدول رقم (� )10إىل
عدم وجود فروق ذات داللة �إح�صائية ال�ستجابات
املر�شدين املتعاونني تعزى لهذا املتغري يف املجاالت
الآتية :جمال �إعداد الربنامج الإر�شادي ،وجمال
مهارات �إدارة اجلل�سة الإر�شادية ،وجمال مهارات
االت�صال وال�سلوك غري اللفظي ،وجمال الإر�شاد
والتوجيه املهني ،وكذلك على املقيا�س ككل� ،إال �أن
الفروق ظهرت يف جمال الت�شخي�ص والإر�شاد حيث
بلغت قيمة (ف) ( )1.06ومب�ستوى داللة (،)0.02
ويف جمال الإر�شاد اجلمعي حيث بلغت قيمة (ف)
( )5.86ومب�ستوى داللة ( ،)0.04وبالرجوع �إىل
اجلدول رقم ( )8يتبني �أن الفروق تعود �إىل حملة
�شهادة املاج�ستري يف جمال الت�شخي�ص والإر�شاد
مبتو�سط ح�سابي ( )2.41وانحراف معياري
( ،)0.28يف حني بلغت قيمة املتو�سط احل�سابي لطلبة
البكالوريو�س ( )2.05وبانحراف معياري (،)0.37
و�إىل حملة �شهادة املاج�ستري يف جمال الإر�شاد
اجلمعي مبتو�سط ح�سابي ( )2.81وانحراف معياري
( ،)0.39يف حني بلغت قيمة املتو�سط احل�سابي لطلبة
البكالوريو�س ( )2.37وبانحراف معياري (.)0.36

جدول ( :)10نتائج حتليل التباين املتعدد الختبار داللة الفروق بني املتو�سطات احل�سابية ال�ستجابات
املر�شدين املتعاونني على مقيا�س مهارات العمل الإر�شادي

املتغري

املجال

اجلن�س
Hotelling's
Trace=0.407
*Sig.=0.031

املجال الأول (�إعداد الربنامج الإر�شادي)
املجال الثاين (مهارات �إدارة اجلل�سة الإر�شادية)
املجال الثالث (الت�شخي�ص والإر�شاد)
املجال الرابع (مهارات االت�صال وال�سلوك غري اللفظي)
املجال اخلام�س (الإر�شاد اجلمعي)
املجال ال�ساد�س (الإر�شاد والتوجيه املهني)
املجال الأول (�إعداد الربنامج الإر�شادي)
املجال الثاين (مهارات �إدارة اجلل�سة الإر�شادية)
املجال الثالث (الت�شخي�ص والإر�شاد)
املجال الرابع (مهارات االت�صال وال�سلوك غري اللفظي)

الربنامج الدرا�سي
Hotelling's
Trace=0.051
*Sig.=0.028

جمموع
املربعات
12.43
3.91
8.56
11.74
9.23
1.04
4.92
0.18
7.33
4.07

درجات
احلرية
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

متو�سط
املربعات
12.43
3.91
8.56
11.74
9.23
1.04
4.92
0.18
7.33
4.07

قيمة (ف)
6.96
0.59
0.79
0.16
2.64
0.83
13.27
0.51
1.06
0.03

الداللة
الإح�صائية
*0.04
0.89
0.36
0.32
0.10
0.36
0.06
0.47
*0.02
0.18
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املجال اخلام�س (الإر�شاد اجلمعي)
املجال ال�ساد�س (الإر�شاد والتوجيه املهني)
املجال الأول (�إعداد الربنامج الإر�شادي)
اخلط�أ
املجال الثاين (مهارات �إدارة اجلل�سة الإر�شادية)
املجال الثالث (الت�شخي�ص والإر�شاد)
املجال الرابع (مهارات االت�صال وال�سلوك غري اللفظي)
املجال اخلام�س (الإر�شاد اجلمعي)
املجال ال�ساد�س (الإر�شاد والتوجيه املهني)
املجال الأول (�إعداد الربنامج الإر�شادي)
الكلي
املجال الثاين (مهارات �إدارة اجلل�سة الإر�شادية)
املجال الثالث (الت�شخي�ص والإر�شاد)
املجال الرابع (مهارات االت�صال وال�سلوك غري اللفظي)
املجال اخلام�س (الإر�شاد اجلمعي)
املجال ال�ساد�س (الإر�شاد والتوجيه املهني)
*دالة �إح�صائي ًا عند م�ستوى الداللة (.)α ≤ 0.05

مناق�شة النتائج

مناق�شة النتائج املتعلقة بال�س�ؤال الأول الذي
ين�ص" :ما م�ستوى مهارات العمل الإر�شادي لدى
املر�شدين املتدربني كما يدركها املر�شدون املتدربون
واملتعاونون بجامعة الريموك؟" �أ�شارت النتائج
املتعلقة بال�س�ؤال الأول �إىل �أن درجة تقدير املر�شدين
املتدربني ملهارات العمل الإر�شادي من خالل
تقديراتهم كانت متو�سطة ،وقد يعزى ذلك �إىل طبيعة
عدم الرتكيز على اجلانب العملي يف �أثناء تدري�س
الطلبة للمواد املختلفة ،حيث يالحظ �أن اجلانب
العملي يقت�رص على بع�ض املواد الدرا�سية وهذا ما
عزز �إمكانية ظهور م�ستوى املهارات ب�شكل متو�سط،
هذا مع الإ�شارة �إىل �أنه ويف �ضوء عدم خ�ضوع الطلبة
لبع�ض التجارب العملية والتطبيقية الأمر الذي قد
ي�ؤدي �إىل �إدراكهم مل�ستوى املهارات لديهم على �أنه
متو�سط.
يف حني �أن ح�صول جمال الإر�شاد والتوجيه
املهني على املرتبة الأوىل ومب�ستوى مرتفع يبني
مدى ا�ستعداد املر�شدين املتدربني لتقدمي مثل هذه
اخلدمات ،حيث من املتوقع �أن تنح�رص ت�صوراتهم
يف �أن خدمات الإر�شاد املهني ال تت�ضمن �سوى

5.13
2.48

1
1

5.13
2.48

35.49
27.20
63.03
28.16
17.94
33.75
52.84
31.29
78.89
44.09
33.01
38.24

346
346
346
346
346
346
348
348
348
348
348
348

0.10
0.08
0.18
0.08
0.05
0.11
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5.86
4.71

*0.04
0.61

قيام املر�شد بتعريف الطلبة بحاجات �سوق العمل
والتخ�ص�صات املوجودة يف هذا اجلانب وهذا ما
توفره مديرية الرتبية والتعليم يف كل حمافظة ،حيث
تقوم ب�إطالع الطلبة يف ال�صف العا�رشعلى طبيعة
التخ�ص�صات املتاحة لكل طالب ح�سب �إمكاناته
وقدراته ،وبالتايل ف�إن هذا قد يكون عامال مهما يف
�إثراء معرفة املر�شدين املتدربني بهذا الدور حيث
�سبق و�أن عاي�شوه وهم طلبة ،وبالتايل قد بكون
�أحد الأ�سباب التي �أثرت على امتالكهم لهذا اجلانب
ب�شكل مرتفع.
كما �أن �سعي املر�شدين املتدربني يف بع�ض الأحيان
لتجنب امل�شكالت التي وقعوا فيها �أثناء درا�ستهم
لتخ�ص�صهم ،ي�شكل دافع ًا للقيام بهذا اجلانب
من �أجل تخلي�ص وم�ساعدة الطلبة من الوقوع يف
امل�شكالت التي من املمكن �أنهم عاي�شوها وال يرغبون
مرور الآخرين بها.
وفيما يتعلق بح�صول جمال مهارات �إدارة اجلل�سة
الإر�شادية على املرتبة الثانية ،ف�إنه من املمكن �أن
تعزى هذه النتيجة �إىل �أن هذا اجلانب وكما يعتقد
املر�شدون املتدربون ال يحتاج للعديد من املهارات
اخلا�صة ،و�إمنا من املمكن �أن يتحقق عن طريق القيام
بجهد ب�سيط ،وبالتايل ف�إنه من املمكن للجميع القيام
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ب�إدارة اجلل�سة الإر�شادية ح�سب ت�صوراتهم ،وقد
قام الباحثون مبقابلة العديد من املر�شدين املتدربني
حيث �أ�شاروا �إىل �أن هذا اجلانب مقت�رص على اجلانب
التنظيمي واخلا�ص بال�سجالت واملواعيد ،وبالتايل
ف�إنه ال يحتاج �إىل مهارة عالية للقيام به ،وهذا قد
يعك�س فهما �سطحيا لهذا اجلانب.
�أما ترتيب بقية املجاالت فريى الباحثون �أن ذلك قد
يكون منطقي ًا خا�صة يف �ضوء معرفة خ�صائ�ص املواد
املدر�سة للمر�شدين املتدربني ،حيث يكون هناك تركيز
يف م�ساق مهارات اجلل�سة الإر�شادية على املهارات
والفنيات الواجب على املر�شد امتالكها ب�شكل عملي
بعيد ًا عن الإطار النظري التنظريي ،كما �أنه ال يتم
الرتكيز كثري ًا ويف �أغلب امل�ساقات على جانب �إعداد
الربامج الإر�شادية ،وعمليات الت�شخي�ص والإر�شاد،
وبالتايل ف�إن الطلبة قد ال ميتلكون املهارات املتوقع
منهم امتالكها حول �آلية �إعداد الربنامج وعمليات
الت�شخي�ص والإر�شاد ،لأن الرتكيز على هذا اجلانب
�سطحي يف �أغلب امل�ساقات التي تدر�س ،ويف حال مت
تناول مثل هذه املوا�ضيع يف بع�ض امل�ساقات ف�إنها قد
ال حت�صل على الوقت الكايف للتقدمي وذلك قد يعود
للزخم املوجود يف �أغلب املواد الدرا�سية� ،إ�ضافة �إىل
زيادة �أعداد الطلبة يف القاعات التدري�سية .
ويف�رس الباحثون ح�صول جمال الإر�شاد اجلمعي
على املرتبة الأخرية ومب�ستوى �ضعيف �إىل افتقار
املر�شدين املتدربني للتدريب على الإر�شاد اجلمعي
بالرغم من �أنه يتم تدريب الطلبة يف م�ساق الإر�شاد
اجلمعي على �إدارة جل�سات الإر�شاد اجلمعي وفق ًا
للنظريات الإر�شادية املختلفة� ،إال �أنه ال ميكن اجلزم
ب�أن الطلبة ح�صلوا على تدريب منا�سب وذلك ب�سبب
كرثة الأعداد داخل ال�شعبة الواحدة� ،إ�ضافة �إىل �أن
وقت التدريب املخ�ص�ص يكون حم�صور ًا جد ًا ،وهذا
قد يف�رس تقديرات املر�شدين املتدربني المتالكهم
مهارات الإر�شاد اجلمعي ب�شكل �ضعيف ،لذلك ف�إن
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احلاجة تبدو ما�سة لأهمية تناول النواحي التدريبية
ب�شكل �أكرث فعالية م�ستقب ًال.
من جانب �آخر� ،أ�شارت تقديرات املر�شدين املتعاونني
مل�ستوى مهارات العمل الإر�شادي لدى املر�شدين
املتدربني بجامعة الريموك ب�أنها كانت متو�سطة،
وهذا قد يبدو منطقي ًا حيث �أن املر�شدين املتدربني
يدركون م�ستوى املهارات لديهم ب�شكل متو�سط،
وبالتايل ف�إن هناك �إ�شارة وا�ضحة �إىل ت�أثر املر�شدين
املتعاونني بوجهات نظر املر�شدين املتدربني
جتاه �أنف�سهم� ،إ�ضافة �إىل �أن املر�شدين املتعاونني
ونتيجة خلرباتهم املختلفة مع املر�شدين املتدربني،
وعدم �إتاحة املجال لهم ب�شكل قانوين للعمل مع
امل�سرت�شدين انطالق ًا من عدم الثقة بقدراتهم كونهم
مازالوا قيد التدريب قد ينعك�س ب�شكل مبا�رش على
تقديراتهم له�ؤالء املر�شدين املتدربني ،مبعنى �أنه
قد تكون للأفكار املنبثقة عن اخلربات ال�سابقة مع
املر�شدين املتدربني دور يف هذه النتيجة ،حيث �أ�شار
العديد من املر�شدين املتعاونني بعد لقائهم �إىل �أن
�أغلب الطلبة لديهم �ضعف يف اجلانب العملي و�أنه ال
ميكن الوثوق بهم ،كما �أن هناك �أفكارا غري منطقية
وعدم �إميان يف بع�ض الأحيان بالدور الإر�شادي من
قبل بع�ض املر�شدين املتعاونني مما ي�ؤثر ب�شكل
مبا�رش �أو غري مبا�رش للو�صول �إىل مثل هذه النتيجة .
وما يف�رس ح�صول جمال مهارات االت�صال وال�سلوك
غري اللفظي على املرتبة الأوىل ومب�ستوى مرتفع ،هو
ت�أثر املر�شدين املتعاونني ب�سعي املر�شدين املتدربني
من �أجل �إثبات قدراتهم و�إمكاناتهم وحب امل�ساعدة
للم�سرت�شدين ،وبالتايل الت�أكيد على �أ�ساليب االت�صال
من �أجل جذب امل�سرت�شدين و�إثبات احل�ضور �أمام
املر�شدين املتعاونني.
�أما ح�صول جمال مهارات �إدارة اجلل�سة الإر�شادية
على �أقل تقدير ،فقد يعك�س عدم الثقة من قبل
املر�شدين املتعاونني يف املر�شدين املتدربني على
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التعامل مع ال�سجالت الر�سمية ،وبالتايل انح�صار
دور املر�شدين املتدربني يف �شيء جانبي ب�سيط،
�إ�ضافة �إىل عدم وجود الأماكن املنا�سبة (غرف
الإر�شاد) التي من املفرت�ض عقد اجلل�سات الإر�شادية
بها ،و�إن وجدت فهي تفتقر �إىل التجهيزات املختلفة.
وي�شري هذا �إىل �أن ممار�سة املر�شد املتدرب يف الإر�شاد
مل تبلغ م�ستوى الطموح بل جاءت متو�سطة على
املقيا�س ككل ب�صورتيه (املر�شد املتدرب واملر�شد
املتعاون) .مما ي�ستدعي �رضورة مراجعة برامج
تدريب املر�شدين وذلك لرفع �سوية العمل الإر�شادي
التدريبي ،فالعمل الإر�شادي عمل هادف منظم
وخمطط له ومق�صود ،يجب �أن يتعر�ض املتدرب
للتدريب على كيفية بناء اخلطط الإر�شادية ،وكذلك
ت�شكيل املجموعات الإر�شادية الفاعلة ،و�إجراء
درا�سة احلالة ،و�إجراء املقابالت الفردية واجلماعية.
وتتفق نتيجة الدرا�سة احلالية من نتائج الدرا�سات
الآتية :ال�سفا�سفة واملحاميد ( ،)2009ودرا�سة بني
نعيم ( ،)2008ودرا�سة (،)Schaefle et al, 2005
ودرا�سة (Skovholt, Rivers & Al-Rawie,
 ،)1999ودرا�سة (.)Muccuistion, 1997
وتختلف نتيجة الدرا�سة احلالية عن نتيجة درا�سة
حوامدة وطنو�س ( ،)2007ونتيجة درا�سة �سمري
( ،)2002اللتني ت�شريان �إىل وجود م�ستوى مرتفع
يف امتالك املر�شد للمهارات الإر�شادية.
مناق�شة النتائج املتعلقة بال�س�ؤال الثاين الذي ين�ص:
"هل يختلف م�ستوى مهارات العمل الإر�شادي
لدى املر�شدين املتدربني كما يدركها املر�شدون
املتدربون واملر�شدون املتعاونون بجامعة الريموك
باختالف اجلن�س (ذكور� ،إناث) والربنامج الدرا�سي
(بكالوريو�س ،ماج�ستري)؟" �أ�شارت النتائج املتعلقة
بال�س�ؤال الثاين �إىل عدم وجود فروق ذات داللة
�إح�صائية لتقديرات املر�شدين املتدربني على املقيا�س
ككل وعلى جميع املجاالت با�ستثناء جمال الإر�شاد
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اجلمعي تبع ًا ملتغري اجلن�س ،وكانت الفروق ل�صالح
الإناث .ومن املمكن تف�سري هذه النتيجة يف �ضوء
معرفة خ�صائ�ص الطالبات مقارنة بالطالب ،حيث
يالحظ ومن خالل خربة الباحثني يف تدري�س الطلبة
�أن عدد الطالبات �أكرث بكثري مقارنة بعدد الطالب،
وهذا قد يكون معززا ال�ستفادة الطالبات من اجلانب
التطبيقي يف م�ساق الإر�شاد اجلمعي �أكرث من الذكور
على اعتبار �أن املجموعات التدريبية امل�شكلة هي
يف �أغلبها من الإناث ،وبالتايل فر�صة التفاعل مع
بع�ضهن �أكرث ،هذا �إ�ضافة �إىل �أنه يالحظ ب�أن الرغبة
الذاتية يف التعلم واال�ستفادة �أعلى لدى الإناث الأمر
الذي قد ينعك�س ب�شكل مبا�رش على م�ستوى امتالك
مهارات العمل الإر�شادي اجلمعي� ،إ�ضافة �إىل
م�ستوى مهارات االت�صال والذي يالحظ ب�أنه �أف�ضل
لدى الطالبات منه لدى الطالب.
�أما عدم ظهور فروق ذات داللة �إح�صائية يف باقي
املجاالت فقد يبدو هذا منطقي ًا خا�صة و�أن التدري�س
يراعي وبدرجة كبرية عدم االنحياز وتوفر الفر�ص
التعليمية للجميع بغ�ض النظر عن اجلن�س ،و�أن �أغلب
املواد تدر�س من قبل ا�ساتذة حمددين وهذا قد ي�ساعد
على اكت�ساب خربات �أكادميية قد تكون �إىل حد بعيد
مت�شابهة مما قد ينعك�س ب�أثره على الطلبة ب�شكل
متوازن.
وتتفق نتيجة الدرا�سة احلالية مع نتيجة درا�سة
()Skovholt, Rivers & Al-Rawie, 1999
التي �أظهرت وجود فروق بني اجلن�سني يف امتالك
املهارات الإر�شادية ل�صالح الإناث .بينما تختلف
نتيجة الدرا�سة احلالية مع نتيجة درا�س ة (Le p
kowski, Packman, Samby & Cleborne,

 ،)2009ونتيجة درا�سة ال�سفا�سفة واملحاميد
( ،)2009ونتيجة درا�سة حوامدة وطنو�س
( ،)2007ونتيجة درا�سة �سمري ( ،)2002ونتيجة
درا�سة حداد وعبداهلل ( ،)2002ونتيجة درا�سة
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زيادة ( ،)1998ونتيجة داود وفريحات ()1997؛
حيث �أظهرت هذه الدرا�سات عدم وجود فروق دالة
�إح�صائي ًا يف م�ستوى امتالك املر�شدين ملهارات العمل
الإر�شادي تبع ًا ملتغري اجلن�س.
كما �أ�شارت النتائج �إىل وجود فروق ذات داللة
�إح�صائية لتقديرات املر�شدين املتدربني ملهارات
العمل الإر�شادي يف جمال �إعداد الربنامج الإر�شادي
وجمال الت�شخي�ص والإر�شاد تبع ًا ملتغري الربنامج
الدرا�سي ،ل�صالح طلبة برنامج املاج�ستري ،ومل تظهر
فروق ذات داللة �إح�صائية يف بقية املجاالت .وقد تبدو
هذه النتيجة منطقية يف ظل معرفة خ�صائ�ص طلبة
املاج�ستري الذين كانوا يف معظمهم طلبة بكالوريو�س
�إر�شاد نف�سي يف الق�سم ،وهذا قد يف�رس �إمكانية
ا�ستفادة طلبة املاج�ستري خلربات جديدة يف جمال
الت�شخي�ص والإر�شاد و�إعداد الربنامج الإر�شادي ،ال
�سيما و�أن هنالك تركيزا على هذا اجلانب يف م�ساقات
الدرا�سات العليا ،حيث يوجد م�ساق نظريات الإر�شاد
وم�ساق �إر�شاد جمعي ،واملقابلة الإر�شادية ودرا�سة
احلالة ،ودرا�سة هذه امل�ساقات قد يلعب دور ًا يف
النتيجة.
وي�شري هذا �إىل تفوق طلبة املاج�ستري يف جمايل �إعداد
الربنامج الإر�شادي والت�شخي�ص والإر�شاد ،حيث
ت�ستدعي منهم متطلبات مادة التطبيقات امليدانية
الرتكيز يف �إجراء املقابالت الفردية� ،إذ تعد هي
امل�ؤ�رش الأقوى على امتالك الطالب املتدرب لفعاليات
�إر�شادية �أخرى مثل الإر�شاد املهني والإر�شاد
اجلمعي .كما يف�رس الباحثون هذه النتيجة �إىل تعدد
�أ�ساليب الإر�شاد التي يدر�سها طلبة املاج�ستري يف
م�ساقات اجلامعة التي تنا�سب كثري ًا من احلاالت
التي يتعامل معها املر�شد الرتبوي ،و�إىل تعدد حاالت
امل�شكالت التي مت التدرب عليها �أو درا�ستها يف �أثناء
الدرا�سة اجلامعية؛ لذلك ال يجد طلبة املاج�ستري نوع ًا
من ال�صعوبة يف �إعداد الربنامج الإر�شادي وحتديد
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الأ�سلوب الإر�شادي املنا�سب للم�شكلة املطروحة
�أمامهم ،بالإ�ضافة �إىل �أن عن�رص الت�شخي�ص يعد
مهم ًا يف عمل املر�شد الرتبوي؛ لأن ت�شخي�ص احلالة
ب�شكل �سليم يعني الو�صول �إىل احلل املنا�سب ب�أ�رسع
وقت و�أقل جهد.
يف حني �أن عدم وجود فروق ذات داللة �إح�صائية يف
بقية املجاالت ،قد يكون مرده �إىل �أن املواد الدرا�سية
ت�صنع خلفية م�شرتكة بني الطلبة ،وال يظهر التمايز يف
املواد املطروحة ،فالإر�شاد املهني واجلمعي واملقابلة
الإر�شادية ومهارات اجلل�سة الإر�شادية تدر�س يف كال
املرحلتني البكالوريو�س واملاج�ستري ،لذلك قد ال يربز
اختالفات �أو فروق جوهرية يف هذه املجاالت.
وتتفق نتيجة الدرا�سة احلالية مع نتائج الدرا�سات
الآتية :نتيجة بني نعيم ( ،)2008ونتيجة درا�سة
�سمري ( ،)2002ونتيجة درا�سة زيادة ()1998؛
حيث �أظهرت هذه الدرا�سات وجود فروق دالة
�إح�صائي ًا يف م�ستوى امتالك املر�شدين ملهارات العمل
الإر�شادي تبع ًا ملتغري امل�ؤهل العلمي .يف حني تختلف
نتيجة الدرا�سة احلالية مع نتائج درا�سة ال�سفا�سفة
واملحاميد ( ،)2009ونتيجة درا�سة حوامدة
وطنو�س ( ،)2007ونتيجة درا�سة حداد وعبداهلل
( ،)2002ونتيجة درا�سة (Skovholt, Rivers
� ،)& Al-Rawie, 1999إذ �أظهرت هذه الدرا�سات
عدم وجود فروق دالة �إح�صائي ًا يف م�ستوى امتالك
املر�شدين ملهارات العمل الإر�شادي تبع ًا ملتغري امل�ؤهل
العلمي.
من جانب �آخر� ،أ�شارت نتائج التحليل الإح�صائي �إىل
وجود فروق ذات داللة �إح�صائية يف تقدير املر�شدين
املتعاونني ملهارات العمل الإر�شادي لدى املر�شدين
املتدربني يف جامعة الريموك يف جمال �إعداد الربنامج
الإر�شادي تبع ًا ملتغري اجلن�س ،ول�صالح املر�شدين
املتدربني الذكور ،ومل يكن هناك فروق دالة �إح�صائيا
يف بقية املجاالت وعلى املقيا�س ككل .ومن املمكن
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تف�سري هذه النتيجة يف �ضوء احلرية واملجال الوا�سع
الذي من املمكن �أن يح�صل عليه املر�شدون املتدربون
يف مدار�س الذكور ،حيث �أن هناك جماال وا�سعا
لإعداد الربامج الإر�شادية بالتعاون مع املر�شد
املتعاون .وقد يكون هناك جمال وا�سع للتعامل مع
م�شكالت خمتلفة دون احلاجة للعديد من ال�ضوابط
التي تدفع �إدارات مدار�س الإناث لو�ضعها ،خا�صة
و�أن م�شكالت الإناث حتتاج �إىل �رسية تامة قد متنع
حتى املر�شدة املتدربة من معرفتها .وهذا ما ي�ؤكده
واقع عمل الباحثني �سابق ًا كمر�شدين يف مدار�س
خمتلفة ،لذلك ف�إن الفر�ص املتاحة والإمكانات
للتجريب و�إعداد الربامج الإر�شادية يف مدار�س
الذكور قد يكون �أكرث مما هو متاح يف مدار�س الإناث،
لذلك برزت هذه الفروق.
�أما فيما يتعلق بعدم وجود فروق ذات داللة �إح�صائية
يف تقديرات املر�شدين املتعاونني على بقية املجاالت
تعزى للجن�س ،فقد يكون مرده الت�شابه الكبري يف
ال�سيا�سة العامة واملعتمدة من قبل وزارة الرتبية
والتعليم والتي تنظم �آلية العمل يف املدار�س وعمل
املر�شد الرتبوي �إذ ال يوجد اختالف يف اخلطط العامة
املو�ضوعة لكال اجلن�سني فجميع الت�صاميم م�شرتكة
والربامج املطبقة مت�شابهة ،لذلك مل يربز اختالف
بني اجلن�سني.
وتختلف نتيجة الدرا�سة احلالية مع نتيجة
درا�سة (& Lepkowski, Packman, Samby
 ،)Cleborne, 2009ونتيجة درا�سة ال�سفا�سفة
واملحاميد ( ،)2009ونتيجة درا�سة حوامدة وطنو�س
( ،)2007ونتيجة درا�سة �سمري ( ،)2002ونتيجة
درا�سة حداد وعبداهلل ( ،)2002ونتيجة درا�سة
زيادة ( ،)1998ونتيجة داود وفريحات ()1997؛
حيث �أظهرت نتائج هذه الدرا�سات عدم وجود فروق
دالة �إح�صائي ًا يف م�ستوى امتالك املر�شدين ملهارات
العمل الإر�شادي .كما تختلف نتيجة الدرا�سة
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احلالية مع نتيجة درا�سة (& Skovholt, Rivers

 )Al-Rawie, 1999التي �أظهرت وجود فروق
بني اجلن�سني يف امتالك املهارات الإر�شادية ل�صالح
الإناث.
كما �أ�شارت النتائج �إىل وجود فروق ذات داللة
�إح�صائية لتقديرات املر�شدين املتعاونني يف جمال
الت�شخي�ص والإر�شاد وجمال الإر�شاد اجلمعي تبع ًا
ملتغري الربنامج الدرا�سي ،ل�صالح طلبة برنامج
املاج�ستري ،ومل تظهر فروق ذات داللة �إح�صائية يف
بقية املجاالت .وهذا يدلل على �أن املر�شدين املتدربني
من طلبة البكالوريو�س هم �أقل دراية وخربة من
املر�شدين املتدربني من طلبة املاج�ستري؛ لأنهم
تلقوا تعليم ًا وتدريب ًا ب�شكل �أو�سع بفعل درا�ستهم
وخربتهم؛ لذلك �أظهروا م�ستوى مرتفع ًا يف املهارات
الالزم توافرها لدى املر�شد الرتبوي للنجاح يف عمله.
ويف�رس الباحثون هذه النتيجة املنطقية ،من منطلق
�أن امل�ؤهل العلمي املرتفع له دور �إيجابي يف العمل
الإر�شادي؛ لأن ارتفاع امل�ؤهل العلمي يجعل املر�شد
�أكرث تفاع ًال وتكيف ًا مع البيئة املدر�سية ،و�أكرث �إدراك ًا
وتفهم ًا للم�شكالت التي يعاين منها امل�سرت�شدون،
و�أكرث معرفة و�إملام ًا باملهارات الإر�شادية ،و�أكرث
قدرة على تناول العالقات الإر�شادية مبو�ضوعية،
و�أكرث كفاءة يف تطبيق الأ�ساليب ،والفنيات املهنية
لنظريات الإر�شاد ،كما �أن ارتفاع امل�ؤهل يك�سب
املر�شد املفاهيم واملعارف العلمية ملجاالت الإر�شاد
املختلفة ،ويزوده باخلربات واملهارات العلمية نظر ًا
لطبيعة ونوعية الإعداد العلمي واملهني ،الذي يتلقاه
املر�شد يف هذه الدورات.
وتتفق نتيجة الدرا�سة احلالية مع نتائج الدرا�سات
الآتية :درا�سة بني نعيم ( ،)2008ودرا�سة �سمري
( ،)2002ودرا�سة زيادة ()1998؛ حيث �أظهرت
هذه الدرا�سات وجود فروق دالة �إح�صائي ًا يف
م�ستوى امتالك املر�شدين ملهارات العمل الإر�شادي
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تبع ًا ملتغري امل�ؤهل العلمي .يف حني تختلف نتيجة
الدرا�سة احلالية مع نتائج درا�سة ال�سفا�سفة
واملحاميد ( ،)2009ونتيجة درا�سة حوامدة
وطنو�س ( ،)2007ونتيجة درا�سة حداد وعبداهلل
( ،)2002ونتيجة درا�سة (Skovholt, Rivers
� ،)& Al-Rawie, 1999إذ �أظهرت هذه الدرا�سات
عدم وجود فروق دالة �إح�صائي ًا يف م�ستوى امتالك
املر�شدين ملهارات العمل الإر�شادي تبع ًا ملتغري امل�ؤهل
العلمي.

التو�صيات

يف �إطار نتائج هذه الدرا�سة يو�صي الباحثون مبا
ي�أتي:
العمل على زيادة م�ستوى مهارات العمل الإر�شاديلدى املر�شدين املتدربني بجامعة الريموك.
�رضورة تطوير برامج تدريبية مكثفة علىاملهارات الإر�شادية عموم ًا ،ومهارات �إدارة اجلل�سة
الإر�شادية ،والإر�شاد اجلمعي ،والت�شخي�ص
والإر�شاد بالتحديد؛ ملا لذلك من ت�أثري قوي وفعال
على �أداء املر�شد النف�سي يف العملية الإر�شادية.
ﺘﻭﻅﻴﻑ ﺍﻟﺘﻘﻨﻴﺎﺕ ﺍﺤﻟﺩﻴﺜﺔ ﺍﻤﻟﺘﻁﻭﺭﺓ ﻤﻟ�ﺴﺎﻋﺩﺓﺍﻤﻟﺭ�ﺸﺩﻴﻥ املتعاونني ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻤﻊ املر�شدين
املتدربني ﻤﻟ�ﺴﺎﻋﺩﺘﻬﻡ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻌﻠﻡ ﺒﻬﺩﻑ �ﺇﻨﺠﺎﺡ
ﺩﻭﺭﻫﻡ ﺍ�ﻹﺭ�ﺸﺎﺩﻱ ﻲﻓ ﺍﻤﻟ�ﺅ�ﺴ�ﺴﺔ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ .و�إثرائهم
ﺒﺎ�ﻷﻨ�ﺸﻁﺔ ﻭﺍﻟﺘﺩﺭﻴﺒﺎﺕ ﺍﺤﻟﺩﻴﺜﺔ ﻓﻴﻤﺎ ﻴﺘﻌﻠﻕ ﺒﻜﻴﻔﻴﺔ
ﺘﻁﺒﻴﻕ ﻤﻬﺎﺭﺍﺕ العمل ﺍ�ﻹﺭ�ﺸﺎﺩي ،ﺒﺤﻴﺙ ﻴﻜﻭﻥ ﺍﻤﻟﺭ�ﺸﺩ
املتعاون ﻤﺘﻁﻭﺭاً ﻓﻜﺭﻴﺎﹰ ﻭﻤﻬﻨﻴﺎﹰ ﻭ�ﺃﺩﺍﺌﻴﺎً.
�إعداد برامج تدريبية للمر�شدين املتدربني تهدف�إىل تعزيز مهارات العمل الإر�شادي لديهم ،وحتديداً
مهارات الإر�شاد اجلمعي للذكور ؛ نظراً لتميز
وتفوق الإناث عليهم يف هذه املهارات .ومهارات
�إعداد الربنامج الإر�شادي للإناث؛ نظراً لتميز وتفوق
الذكور عليهن يف هذه املهارات.
-االهتمام بربنامج التدريب العملي للمر�شدين
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املتدربني يف مرحلة البكالوريو�س ،يتم من خالله
الرتكيز على مهارات الإر�شاد اجلمعي والت�شخي�ص
والإر�شاد و�إعداد الربنامج الإر�شادي ،ﺤﻴﺙ �ﺇﻥ
ﻤﻬﺎﺭﺍﺕ العمل ﺍ�ﻹ ر�شادي ﻻ ﻴﻤﻜﻥ �ﺇﺘﻘﺎﻨﻬﺎ �ﺇﻻ ﻤﻥ ﺨﻼل
ﺍﻟﺘﺩﺭﻴﺏ ﺍﻟﻌﻤﻠﻲ ﻭﺍﻤﻟﻤﺎﺭ�ﺴﺔ ﻭﺍﻤﻟﺭﺍﻥ.
الإ�سهام يف تعريف املر�شدين املتعاونني بربامجالتدريب امليداين ،وطرق تنفيذها ،واملهام املنوطة
بهم؛ من خالل عقد ندوات وور�ش عمل خا�صة بهم.
�إعادة النظر يف تو�صيف امل�ساقات الرتبويةلتخ�ص�ص الإر�شاد النف�سي ،وتطويرها مبا يخدم
املهارات والكفايات الأ�سا�سية الالزمة للمر�شد يف
�ضوء مهارات العمل الإر�شادي للطلبة املتدربني
واحتياجاتهم ،مع ا�ستيعاب اجلديد يف حقل الإر�شاد
والتوجيه.
ﺘﻭﻓﻴﺭ ﻨﻤﺎﺫﺝ ﻤ�ﺼﻭﺭﺓ ﺒﺎﻟﻔﻴﺩﻴﻭ ﺠﻟﻠ�ﺴﺎﺕ �ﺇﺭ�ﺸﺎﺩﻴﺔﻨﻤﻭﺫﺠﻴﺔ �ﺴﻭﺍﺀ �ﺃﻜﺎﻨﺕ ﻓﺭﺩﻴﺔ �ﺃﻡ ﺠﻤﺎﻋﻴﺔ ﺘﻭ�ﻀﺢ ﻜﻴﻔﻴﺔ
ﺘﻁﺒﻴﻕ ﺍﻤﻟﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﺨﻟﺎ�ﺼﺔ ﺒﺎﻤﻟﻘﺎﺒﻠﺔ ﺍ�ﻹﺭ�ﺸﺎﺩﻴﺔ؛ ﻜﻲ
ﻴﺘ�ﺴﻨﻰ ﻟﻠﻤﺭ�ﺸﺩﻴﻥ ﺍﻟﻨﻔ�ﺴﻴﻴﻥ ﻭﺍﻟﺘﺭﺒﻭﻴﻴﻥ ﻭﺍﻤﻟﺩﺭﺒﻴﻥ
ﻭﺍﻤﻟﺤﺎ�ﻀﺭﻴﻥ ﻲﻓ ﺍﺠﻟﺎﻤﻌﺎﺕ ﺍ�ﺴﺘﺨﺩﺍﻤﻬﺎ ﻲﻓ ﺘﺩﺭﻴﺏ
ﺍﻟﻁﻠﺒﺔ ﻭﺍﻤﻟﺭ�ﺸﺩﻴﻥ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻭﺍ�ﺴﺘﺨﺩﺍﻤﻬﺎ ﻜﻭ�ﺴﻴﻠﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ
ﺘﻭ�ﻀﺢ ﺍﻟﻜﻴﻔﻴﺔ ﺍﻟﻨﻤﻭﺫﺠﻴﺔ �ﻷﺩﺍﺀ ﺍﺠﻟﻠ�ﺴﺎﺕ ﺍ�ﻹﺭ�ﺸﺎﺩﻴﺔ
ﺒ�ﺸﻜل ﺠﻴﺩ.
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ملحق رقم ()1
عزيزي املر�شد املتدرب /عزيزتي املر�شدة املتدربة
�أطيب حتية وبعد
يقوم الباحثون ب�إجراء درا�سة بعنوان "درجة تقدير املر�شدين املتدربني واملر�شدين املتعاونني ملهارات العمل الإر�شادي لدى املر�شدين املتدربني
يف جامعة الريموك" .ولثقتنا العالية بكم ،ومن �أجل تطوير هذه املهنة وتفعيلها يف مدار�سنا ،نرجو تعاونكم معنا يف تعبئة هذه اال�ستبانة بكل دقة
ومو�ضوعية� ،إذ ال توجد �إجابة �صحيحة و�أخرى غري �صحيحة .لذا يرجى الإجابة على هذه اال�ستبانة بو�ضع �إ�شارة � Xأمام اخليار الذي يعرب
عن ر�أيك بدرجة عالية من ال�صدق واملو�ضوعية ،مع العلم �أن هذه املعلومات �ستعامل ب�رسية تامة لأغرا�ض البحث العلمي فقط.
و�شكراً حل�سن تعاونكم
الباحثون
بيانات عامة:
اجلن�س ) ( :ذكر ( ) �أنثى
امل�ستوى الدرا�سي ) ( :البكالوريو�س ( ) املاج�ستري
الرقم

الفقرة

املجال الأول� :إعداد الربنامج الإر�شادي
ميكنني حتديد االحتياجات الإر�شادية للطلبة.
1
ميكنني حتديد �أهداف الربنامج الإر�شادي.
2
ميكنني توزيع �أدوار امل�شاركني يف الربنامج الإر�شادي.
3
�أحدد الأدوات والو�سائل الالزمة لتنفيذ الربنامج الإر�شادي.
4
ميكنني حتديد عدد اجلل�سات الإر�شادية املتوقعة للربنامج.
5
�أ�ستطيع التعامل مع التغريات املفاجئة وو�ضع برنامج �إر�شادي بديل.
6
ميكنني لتحديد طرق تقييم الربنامج الإر�شادي.
7
ميكنني حتديد امليزانية التي يحتاجها الربنامج الإر�شادي.
8
املجال الثاين :مهارات �إدارة اجلل�سة الإر�شادية
�أ�ستطيع حتديد �أهداف اجلل�سة الإر�شادية.
1
�أجيد ا�ستخدام مهارة طرح الأ�سئلة.
2
لدي القدرة على ممار�سة الإ�صغاء الن�شط.
3
�أمار�س مهارة التلخي�ص بفاعلية.
5
�أ�ستطيع توظيف مهارة عك�س امل�شاعر.
6
�أمتلك القدرة لبناء عالقة ايجابية مع امل�سرت�شد.
7
�أمتلك القدرة على التعامل مع احلاالت ال�صعبة يف الإر�شاد.
8
�أمار�س مهارة �إنهاء اجلل�سة الإر�شادية بفاعلية.
9
لدي القدرة على ممار�سة مهارة �إعادة ال�صياغة.
10
�أحدد �أبعاد العالقة الإر�شادية مع امل�سرت�شد ب�شكل وا�ضح.
11
�أن�شئ عالقة �إر�شادية تت�صف بالدفء والتقبل.
12

تنطبق
بدرجة كبرية
جداً

تنطبق
بدرجة
كبرية

تنطبق
بدرجة
متو�سطة

تنطبق
بدرجة
منخف�ضة

تنطبق بدرجة
منخف�ضة جداً
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�أُ�شعر امل�سرت�شد باحرتامي له ك�شخ�ص جدير بالآحرتام بغ�ض النظر عن
13
�سلوكه غري ال�سوي.
�أ�ساعد امل�سرت�شد على فهم نف�سه.
14
�أُعرب عن نف�سي بطريقة طبيعية وغري م�صطنعة
15
�أو�ضح للم�سرت�شد مبد�أ ال�رسية.
16
�أو�ضح للم�سرت�شد �آلية الت�سجيل.
17
�أعمل على حتديد مدة املقابلة الإر�شادية.
18
املجال الثالث :الت�شخي�ص والإر�شاد
�أ�ستطيع �أن �أحدد نوع امل�شكلة (�شخ�صي ،مهني ،تربوي � ...إلخ).
1
�أمتلك املقدرة لفهم م�شكلة امل�سرت�شد.
2
�أمتلك مهارة تطبيق االختبارات النف�سية.
3
�أُف�رس نتائج االختبارات النف�سية.
4
�أحتفظ ب�سجل تراكمي للطلبة.
5
�أمتلك القدرة على ت�صنيف امل�سرت�شدين من حيث القدرات �أو املواهب �أو
6
احلاجات اخلا�صة.
لدي املقدرة لتحديد �أ�سباب امل�شكلة التي يعاين منها امل�سرت�شد.
7
�أُحدد جوانب القوة وال�ضعف لدى امل�سرت�شد.
8
�أجمع املعلومات الالزمة وذات العالقة بامل�سرت�شد.
9
لدي املقدرة لتحديد الأعرا�ض النف�سية املر�ضية للم�شكالت.
10
�أُحدد الأ�سلوب الإر�شادي املنا�سب للتعامل مع ال�سلوك امل�شكل.
11
�أمتلك املقدرة لال�ستخدام الأ�ساليب الإر�شادية املختلفة.
12
ا�ستخدم �أ�ساليب �إر�شادية جديدة مل �أ�ستخدمها م�سبقاً.
13
ا�ستخدم �أ�سلوب �إر�شادي بديل �إذا ف�شل الأ�سلوب امل�ستخدم.
14
ا�ستطيع ا�ستخدام الأ�ساليب الإر�شادية ملختلف النظريات.
15
املجال الرابع :مهارات االت�صال وال�سلوك غري اللفظي
تربطني عالقة ودية مع الزمالء.
1
تربطني عالقة ودية مع االدارة املدر�سية (املدير).
2
�أُ�شارك يف جمال�س الآباء واملعلمني.
3
�أ�شارك يف اجتماعات املعلمني.
4
�أ�ساهم ب�شكل فاعل يف الأن�شطة املدر�سية املختلفة.
5
�أُفعل ن�شاطات جلنة التوجيه والإر�شاد املدر�سية.
6
�أُظهر تعاطفي مع امل�سرت�شد كلما وجدت ذلك منا�سباً.
7
ا�ستخدم تعابري غري لفظية يف التوا�صل مع امل�سرت�شد.
8
�أراقب التعبريات اللغوية وتعبريات وجه امل�سرت�شد �أثناء حديثه.
9
�أُراعي �أن تكون ا�ستجابتي منا�سبة ملا يقوله امل�سرت�شد.
10
�أُراعي �أن يكون �صوتي وا�ضحاً ويتنا�سب مع ا�ستجابات امل�سرت�شد.
11
املجال اخلام�س :الإر�شاد اجلمعي
�أمتلك مهارة تكوين املجموعات الإر�شادية.
1
�أمتلك مهارة قيادة املجموعات الإر�شادية.
2
�أ�ستطيع �إعداد وتطوير برامج الإر�شاد اجلمعي.
3
�أ�ستطيع التعامل مع احلاالت ال�صعبة يف الإر�شاد اجلماعي.
4
�أمتلك مهارة قيا�س فاعلية املجموعة الإر�شادية.
5
�أُنظم االت�صال والتفاعل بني �أع�ضاء املجموعة الإر�شادية.
6
�أمتلك مهارة تقييم �أداء املجموعة الإر�شادية.
7
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ا�ستطيع التعامل مع الظروف الطارئة يف جل�سة الإر�شاد اجلمعي.
8
املجال ال�ساد�س :الإر�شاد والتوجيه املهني
�أُعد برامج ت�ساعد يف تنمية قيم و�إجتاهات �إيجابية نحو املهن
1
�أ�ستطيع �إعداد الن�رشات املهنية املختلفة
2
�أُدرب امل�سرت�شد على مهارة حل امل�شكالت و�إتخاذ القرار
3
�أُدرب امل�سرت�شد على مهارة تنظيم الوقت
4
�أُدرب امل�سرت�شد على مهارة تنظيم الذات
5
�أُ�ساعد امل�سرت�شد على �إتخاذ القرار يف اختيار مهنة امل�ستقبل
6
�أُ�ساعد امل�سرت�شد يف الو�صول �إىل املعلومات حول املهن املختلفة
7

عزيزي املر�شد املتعاون /عزيزتي املر�شدة املتعاونة
�أطيب حتية وبعد
يقوم الباحثون ب�إجراء درا�سة بعنوان "درجة تقدير املر�شدين املتدربني واملر�شدين املتعاونني ملهارات العمل الإر�شادي لدى املر�شدين املتدربني
يف جامعة الريموك" .ولثقتنا العالية بكم ،ومن �أجل تطوير هذه املهنة وتفعيلها يف مدار�سنا ،نرجو تعاونكم معنا يف تعبئة هذه اال�ستبانة بكل دقة
ومو�ضوعية� ،إذ ال توجد �إجابة �صحيحة و�أخرى غري �صحيحة .لذا يرجى الإجابة على هذه اال�ستبانة بو�ضع �إ�شارة � Xأمام اخليار الذي يعرب
عن ر�أيك بدرجة عالية من ال�صدق واملو�ضوعية ،مع العلم �أن هذه املعلومات �ستعامل ب�رسية تامة لأغرا�ض البحث العلمي فقط.
و�شكراً حل�سن تعاونكم
الباحثون
بيانات عامة عن املر�شد املتدرب:
اجلن�س ) ( :ذكر ( ) �أنثى
امل�ستوى الدرا�سي ) ( :البكالوريو�س ( ) املاج�ستري
الرقم

الفقرة

املجال الأول� :إعداد الربنامج الإر�شادي
لديه القدرة على حتديد االحتياجات الإر�شادية للطلبة.
1
لديه القدرة على حتديد �أهداف الربنامج الإر�شادي.
2
ي�ستطيع توزيع �أدوار امل�شاركني يف الربنامج الإر�شادي.
3
يحدد الأدوات والو�سائل الالزمة لتنفيذ الربنامج الإر�شادي.
4
ميتلك القدرة لتحديد عدد اجلل�سات الإر�شادية املتوقعة للربنامج.
5
ي�ستطيع التعامل مع التغريات املفاجئة وو�ضع برنامج �إر�شادي بديل.
6
ميتلك القدرة لتحديد طرق تقييم الربنامج الإر�شادي.
7
ي�ستطيع حتديد امليزانية التي يحتاجها الربنامج الإر�شادي.
8
املجال الثاين :مهارات �إدارة اجلل�سة الإر�شادية
ي�ستطيع حتديد �أهداف اجلل�سة الإر�شادية.
1
يجيد ا�ستخدام مهارة طرح الأ�سئلة.
2
لديه القدرة على ممار�سة الإ�صغاء الن�شط.
3

تنطبق
بدرجة
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ميار�س مهارة التلخي�ص بفاعلية.
5
ي�ستطيع توظيف مهارة عك�س امل�شاعر.
6
ميتلك القدرة لبناء عالقة ايجابية مع امل�سرت�شد.
7
ميتلك القدرة على التعامل مع احلاالت ال�صعبة يف الإر�شاد.
8
ميار�س مهارة �إنهاء اجلل�سة الإر�شادية بفاعلية.
9
لديه القدرة على ممار�سة مهارة �إعادة ال�صياغة.
10
يحدد �أبعاد العالقة الإر�شادية مع امل�سرت�شد ب�شكل وا�ضح.
11
ين�شئ عالقة �إر�شادية تت�صف بالدفء والتقبل.
12
ُي�شعر امل�سرت�شد باحرتامه له ك�شخ�ص جدير بالآحرتام بغ�ض النظر عن �سلوكه
13
غري ال�سوي.
ي�ساعد امل�سرت�شد على فهم نف�سه.
14
ُيعرب عن نف�سه بطريقة طبيعية وغري م�صطنعة.
15
يو�ضح للم�سرت�شد مبد�أ ال�رسية.
16
يو�ضح للم�سرت�شد �آلية الت�سجيل.
17
يعمل على حتديد مدة املقابلة الإر�شادية.
18
املجال الثالث :الت�شخي�ص والإر�شاد
ي�ستطيع �أن يحدد نوع امل�شكلة (�شخ�صي ،مهني ،تربوي � ...إلخ).
1
ميتلك املقدرة لفهم م�شكلة امل�سرت�شد.
2
ميتلك مهارة تطبيق االختبارات النف�سية.
3
ُيف�رس نتائج االختبارات النف�سية.
4
يحتفظ ب�سجل تراكمي للطلبة.
5
ميتلك القدرة على ت�صنيف امل�سرت�شدين من حيث القدرات �أو املواهب �أو
6
احلاجات اخلا�صة.
لديه املقدرة لتحديد �أ�سباب امل�شكلة التي يعاين منها امل�سرت�شد.
7
ُيحدد جوانب القوة وال�ضعف لدى امل�سرت�شد.
8
يجمع املعلومات الالزمة وذات العالقة بامل�سرت�شد.
9
لديه املقدرة لتحديد الأعرا�ض النف�سية املر�ضية للم�شكالت.
10
ُيحدد الأ�سلوب الإر�شادي املنا�سب للتعامل مع ال�سلوك امل�شكل.
11
ميتلك املقدرة لال�ستخدام الأ�ساليب الإر�شادية املختلفة.
12
ي�ستخدم �أ�ساليب �إر�شادية جديدة مل ي�ستخدمها م�سبقاً.
13
ي�ستخدم �أ�سلوب �إر�شادي بديل �إذا ف�شل الأ�سلوب امل�ستخدم.
14
ي�ستطيع ا�ستخدام الأ�ساليب الإر�شادية ملختلف النظريات.
15
املجال ال�ساد�س :مهارات االت�صال وال�سلوك غري اللفظي
تربطه عالقة ودية مع الزمالء.
1
تربطه عالقة ودية مع االدارة املدر�سية (املدير).
2
ُي�شارك يف جمال�س الآباء واملعلمني.
3
ي�شارك يف اجتماعات املعلمني.
4
ي�ساهم ب�شكل فاعل يف الأن�شطة املدر�سية املختلفة.
5
ُيفعل ن�شاطات جلنة التوجيه والإر�شاد املدر�سية.
6
ُيظهر تعاطفه مع امل�سرت�شد كلما وجدت ذلك منا�سباً.
7
ي�ستخدم تعابري غري لفظية يف التوا�صل مع امل�سرت�شد.
8
يراقب التعبريات اللغوية وتعبريات وجه امل�سرت�شد �أثناء حديثه.
9
ُيراعي �أن تكون ا�ستجابته منا�سبة ملا يقوله امل�سرت�شد.
10
ُيراعي �أن يكون �صوته وا�ضحاً ويتنا�سب مع ا�ستجابات امل�سرت�شد.
11

239

رامي طشطوش،امحد الشريفني ،منار بين مصطفى،مهارات العمل االرشادي ،...جملة جامعة اخلليل للبحوث ،جملد ( ، )9العدد ( ،)2ص (2014 ،)240-209

املجال ال�سابع :الإر�شاد اجلمعي
ميتلك مهارة تكوين املجموعات الإر�شادية.
1
ميتلك مهارة قيادة املجموعات الإر�شادية.
2
ي�ستطيع �إعداد وتطوير برامج الإر�شاد اجلمعي.
3
ي�ستطيع التعامل مع احلاالت ال�صعبة يف الإر�شاد اجلماعي.
4
ميتلك مهارة قيا�س فاعلية املجموعة الإر�شادية.
5
ُينظم االت�صال والتفاعل بني �أع�ضاء املجموعة الإر�شادية.
6
ميتلك مهارة تقييم �أداء املجموعة الإر�شادية.
7
ي�ستطيع التعامل مع الظروف الطارئة يف جل�سة الإر�شاد اجلمعي.
8
املجال الثامن :الإر�شاد والتوجيه املهني
ُيعد برامج ت�ساعد يف تنمية قيم و�إجتاهات �إيجابية نحو املهن
1
ي�ستطيع �إعداد الن�رشات املهنية املختلفة
2
ُيدرب امل�سرت�شد على مهارة حل امل�شكالت و�إتخاذ القرار
3
ُيدرب امل�سرت�شد على مهارة تنظيم الوقت
4
ُيدرب امل�سرت�شد على مهارة تنظيم الذات
5
ُي�ساعد امل�سرت�شد على �إتخاذ القرار يف اختيار مهنة امل�ستقبل
6
ُي�ساعد امل�سرت�شد يف الو�صول �إىل املعلومات حول املهن املختلفة
7
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